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Yasal Uyari

isbu sunum Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka”) tarafindan hazirlanmistir. isbu sunum, dagitimi veya kullaniminin hukuka veya diizenlemelere aykirilik teskil ettigi veya bu sekilde bir dagitim veya kullanimin herhangi bir kayit, lisans
veya baska bir islem gerektirdigi herhangi bir sehrin, eyaletin, tlkenin veya yargi yetkisinin vatandasi veya sakinine, bu kisilere dagitima veya bu kisiler tarafindan kullanima yonelik degildir.

iSBU SUNUM DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI, AVUSTRALYA, KANADA VEYA JAPONYA VEYA YAYIMI, PIYASAYA CIKARILMASI VEYA DAGITIMI HUKUKA AYKIRILIK TESKIL EDECEK HERHANGI BiR ULKEDE
YAYIMLANMA, PiYASAYA GIKMA VEYA DAGITILMA AMACI TASIMAMAKTADIR.

isbu sunum, kismen veya tamamen, Banka’nin herhangi bir menkul kiymetine iligkin bir satis teklifi veya daveti veya Banka’nin menkul kiymetlerine iliskin taahhiit veya bunlarin satin alinmasina iliskin talep teskil etmemektedir ve bu
sekilde yorumlanmamalidir ve isbu sunumda yer alan higbir husus herhangi bir s6zlesme veya taahhiidiin temelini teskil etmeyecek veya buna iliskin bir giiven yaratmayacaktir. Banka’nin herhangi bir menkul kiymetinin satin
alinmasina yonelik herhangi bir karar yalnizca menkul kiymetlerin kosullari ve prospektiste yer alan bilgiler ile s6z konusu menkul kiymetlerin ihracina iligkin olarak hazirlanmig bilgi agiklamalari veya benzer agiklama belgeleri esas
alinarak verilmelidir. Potansiyel yatirnmcilarin, Banka’nin menkul kiymetleri ile alakali herhangi bir yatirim karari almadan 6nce, Banka’nin isletme ve finansal kosullarina ve menkul kiymetlerin yapisina iliskin olarak kendi bagimsiz
arastirmalarini ve degerlendirmelerini yapmalari gerekmektedir.

isbu sunum ve icerisinde yer alan bilgiler menkul kiymetlerin Amerika Birlesik Devletleri’nde veya herhangi baska bir iilkede satiimasina yénelik bir teklif degildir. Banka tarafindan menkul kiymetlerin halka arzinin islem gerektirdigi
herhangi bir {ilke veya yargi yetkisinde menkul kiymetlerin halka arzina izin verecek bir harekette bulunulmamistir veya bulunulmayacaktir. Ozellikle, tadil edilmis haliyle 1933 tarihli A.B.D. Menkul Kiymetler Kanunu (“Menkul Kiymetler
Kanunu”) uyarinca veya herhangi baska bir eyaletin veya yargi yetkisinin menkul kiymet diizenleyici makami nezdinde herhangi bir menkul kiymet kaydedilmemistir ve edilmeyecektir ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde, Menkul
Kiymetler Kanunu ve uygulanacak menkul kiymetler hukuku uyarinca kayit gerekliligine istisna olusturan veya bu kayda tabi olmayanlar harig olmak tzere, herhangi bir menkul kiymet ihrag edilmeyecek, satilmayacak veya teslim
edilmeyecektir. Banka, Amerika Birlesik Devletleri’nde veya herhangi baska bir yargi yetkisinde menkul kiymetlerin halka arzi igin bagvuruda bulunmayi veya halka arz ylritmeyi amaglamamaktadir.

isbu sunum reklam niteligi tasimaktadir ve her bir lye ilkede uygulandigi ve her bir iye iilkenin uygulama araglarina bagl olarak tadil edilmis hali ile 2003/71/EC sayili AB Direktifi ve tadil eden 2010/73/EU sayili Direktif anlaminda
(“Prospektiis Direktifi”) ve/veya Birlesik Krallik'in 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu B&liim VI uyarinca bir prospektiis degildir. isbu sunum; (A) Avrupa Ekonomik Bolgesi’nde yer almalari halinde Prospektiis Direktifi
Madde 2(1)e uyarinca “nitelikli yatinmci” sifatini tagiyan (“Nitelikli Yatinmcilar”) kisiler, (B) Birlesik Krallik’ta bulunmalari halinde (i) 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu 2005 Talimati (Finansal Terfi) (“Talimat”) Madde
19(5) anlaminda “yatirim uzmanlari” niteligi kazandiracak derecede yatirimlara iligkin profesyonel deneyimi olan ve (ii) Talimat Madde 49(2)(a) ila (d) kapsaminda olan kisiler, ve/veya (C) hukuka uygun olarak iletilen diger kisilerden
olusan sinirli sayida davetliye yéneliktir ve sunulmaktadir ((A), (B) ve (C)’'de sayilan kisiler birlikte “ilgili Kisiler” olarak anilacaklardir). ilgili Kisiler digindaki kisiler, isbu sunum veya igerige dayanmamali veya giivenmemelidir. isbu sunum
kapsaminda herhangi bir yatirim veya yatirim faaliyeti, yalnizca ilgili Kisilere uygundur ve bu faaliyetler ile yalnizca ilgili Kisiler istigal edilebilir. Bu sunumda yer alan higbir bilgi, yatirim tavsiyesi niteligi tasimamakta olup, burada yer alan
herhangi bir tavsiye belirli alicilarin yatirim amaglari, finansal durum veya belirli ihtiyaglari degerlendirmesi esas alinarak olusturulmamustir. ilgili Kisi degilseniz ve isbu sunum size iletildiyse, bu sunumu derhal Banka’ya iade etmelisiniz.

isbu sunumda yer alan sektér, pazar ve rekabetgi konum ile ilgili veriler miimkiin oldugu élgiide Gigiincii kisi kaynaklardan saglanmistir. Ugiincii kisi yayinlari, calismalari ve arastirmalari genellikle, séz konusu kaynaklarda yer alan
verilerin givenilir oldugu dustinlen kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin dogrulugu veya tamhgi hususunda herhangi bir taahhiidiin s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Banka, her bir yayinin, galismanin ve
arastirmanin givenilir kaynaklar tarafindan hazirlandigina inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemistir. Buna ek olarak, bu sunumdaki sektér ve rekabet ortami ile ilgili veriler Banka’nin faaliyet
gosterdigi sektorlerde Banka yonetiminin bilgi ve tecriibesi temelinde Banka’nin i¢ arastirma ve tahminlerine dayanmaktadir. Banka, bu arastirma ve tahminlerin uygun ve gvenilir olduguna makul olarak inanmakla birlikte, bu
arastirma ve tahminler ve bunlara iliskin temel metodolojiler ile varsayimlarin dogrulugu ve tamhigi Banka, hissedarlari veya herhangi bir bagimsiz kaynak tarafindan tasdik edilmemistir ve degisiklige tabidir. Dolayisiyla, bu sunumda yer
alan higbir sektor, pazar veya rekabetci konum ilgili veriye gereginden fazla anlam atfedilmemelidir.

Alicinin, isbu sunuma erisim saglamasi halinde, burada yer alan bilgilerin anlagiimasi agisindan bireysel veya danismanlar araciligiyla yeterli yatinm uzmanhgina sahip oldugu varsayilacaktir. isbu sunumda yer alan bilgiler bagimsiz bir
sekilde teyit edilmemistir. Sunumun ve igerisinde yer alan bilgilerin gergege uygunlugu, tamhgi ve dogrulugu konusunda agik veya o6rtulii herhangi bir beyan veya tekeffiilde bulunulmamistir ve s6z konusu bilgilere dayaniimamalidir.
Banka, Banka’nin danismanlari, baglantili kisileri veya herhangi baska bir kisi, dogrudan veya dolayli olarak ve her ne sekilde olursa olsun, isbu sunumdan veya igeriginden kaynaklanmis zararlar bakimindan sorumluluk kabul
etmemektedirler. isbu sunum hukuki, vergisel, yatirima iliskin veya herhangi baska bir tavsiye olarak yorumlanmamalidir ve her bir alicinin ilgili yatirim, finans, hukuk, vergi, muhasebe ve diizenlemelere iliskin olarak kendilerine ait
bagimsiz bir danismanlik almalari 6nemli tavsiye edilir. isbu sunumu giincelleme, degistirme veya tadil etme veya herhangi bir aliciya burada yer alan herhangi bir bilginin, goriisiin, tahminin veya éngériiniin degismesi veya zamanla,
yeni bilgiler veya gelecekte meydana gelecek olaylar isiginda gergegi yansitmamasini bildirme yikimlGligu bulunmamaktadir.

isbu sunumda yer alan bilgiler, gelecege dair mevcut beklentiler ve tahminlere dayanan, ileriye yonelik agiklamalar icerebilir. Bu ileriye yonelik agiklamalar (gekirdek sermaye yeterlilik orani, ana sermaye orani ve sermaye yeterlilik
orani gibi) sermaye durumuna iliskin 2020 hedefleri, (borg buyumesi, Ucret buyumesi, toplam krediler dahilindeki kredi kategorileri gibi) gelir elde etme ve gelir hacimleri, (toplam maliyetler dahilinde belirli toplam maliyet kategorileri
gibi) maliyet yonetimi, (briit tahsili gecikmis kredi orani ve tahsili gecikmis kredi tahsilatlari gibi) aktif kalitesi, ortalama aktif getirisi ve (GSYiH biiyiimesi, TFI enflasyonu ve Déviz oranlari gibi) Banka’nin makro gevre ve bankacilik
sektorune iligkin beklentileri de dahil olmak tizere ancak bunlarla sinirli olmaksizin) Banka’ya ve istiraklerine ve yatirimlarina dair, isin gelistirilmesi, Tik bankacilik sektériindeki trendler, ig, pazar, uluslararasi ve yerel hukuki kosullar da
dahil olmak Uzere risklere, belirsizliklere, tahminlere ve gelecekteki 6zkaynak gereklilikleri ile sermaye yeterlilik orani, borg blylmesi ve rekabete tabidir. S6z konusu risklerin, belirsizliklerin ve tahminlerin 1siginda, ileriye donuk
aciklamada yer alan durumlar meydana gelmeyebilir. Ozellikle, ve fakat bununla sinirli olmaksizin, herhangi bir tahminin, gériisiin, éngériiniin, hedefin, olasiligin, beklentinin veya baska bir ileriye déniik agiklamanin gelecekteki
performansa dair guvenilir bir gosterge olduguna yonelik agik veya ortiili herhangi bir beyan veya tekeffilde bulunulmamistir ve bunlara dayaniimamalidir. Bu tir ileriye doniik tahminler, gorisler, ngoriler, hedefler, olasiliklar,
beklentiler veya baska bir ileriye donuk agiklamalar gelecekteki performans igin glivenilir bir gésterge olusturmamaktadir. Bu tiir ileriye doniik agiklamalar Banka’nin mevcut sonuglarinin, performansinin veya basarilarinin gelecekteki
sonuglarindan, performansindan veya basarilarindan 6nemli 6lgiide farkli olmasina sebebiyet verebilecek bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve Banka’nin kontroliinde olmayan diger 6nemli faktorleri icermektedir. isbu
sunumda yer alan higbir hususa gelecege yonelik bir taahhiit veya beyanmisgasina glivenilmemelidir. Banka, isbu sunumda yer alan gelecege dair agiklamalarin dayandigi olaylarin, kosullarin veya durumlarin degisiklige ugramasi veya
yeni bir bilgi edinilmesi durumunda ileriye donuk agiklamalarin glincellenmesi veya degistirilmesine iliskin her turli sorumlulugu veya taahhtdu agikga reddetmektedir. Banka, ilgili grup sirketleri veya baglh sirketleri ve Banka’nin
herhangi bir Gyesi, mudurd, ¢alisan, iscisi, bagh kisisi veya temsilcisi veya herhangi bagka bir kisi isbu sunumun veya igeriginin kullaniimasi veya bununla ilgili herhangi bir durumdan sorumluluk kabul etmemektedir.

isbu sunumu gériintileyerek, (i) Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya, Gin Halk Cumhuriyeti, Hong Kong veya Japonya’da veya bu sunumun gériintiilenmesinin kanuna aykiri oldugu sair herhangi bir yerde (birlikte “Yasaklanan
Ulkeler”) ikamet etmediginizi veya halihazirda Yasaklanan Ulkelerde bulunmadiginizi ve isbu sunumda yer alan bilgileri Yasaklanan Ulkelerde ikamet eden herhangi bir kisiye géndermeyeceginizi veya sair sekilde iletmeyeceginizi kabul
ettiginizi; (i) (yukarida tanimlandigi sekliyle) ilgili Kisi oldugunuzu ve (iii) yukarida yer verilen icerigi okudugunuzu ve buna uygun davranacaginizi beyan, tekeffiil ve taahhiit ettiginiz addolunur.
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Toplanti Glindemi

Boliim 1: YapiKredi 2020 5-10 Genel Midiir
Boliim 2: Stratejik Yapi Taglarinin Detaylari 12-24
1. Yapi Tasi: Sermaye Pozisyonunun Gliglendirilmesi ve Optimize Edilmesi 12-13 Genel Midiir Vekili
2. Yapi Tagi: is Hacimlerinin Kendi iginde Dengelenmesiyle Saglanacak Siirdiriilebilir Gelir 14 -17 Genel Mudiir Vekili
3. Yapi Tasi: Verimlilik Kazanimlariyla iyi Yonetilen Maliyet Yapisi 18-20 Genel Mudiir Vekili
4. Yapi Tasi: Aktif Kalitesinin Optimizasyonu 21-23 Genel Midiir Vekili

Finansal Planlama
B. 2018 1. Ceyrek Sonuglari ve Mali isler Genel

Miidiir Yardimcisi
C. Kapanig Konusmasi _ Genel Mudiir

D. Soru&Cevap _ Tam Katilimcilar
E. ilave Ana Sermaye ihrag Uriinii icin Detayli Oturum --
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YapiKredi 2020

En giincel teknoloji ve isine bagh is giicli grubu tarafindan yuritilen is modeliyle sorumlu bir
bliyime saglayan miusteri odakl ticari bir banka

Giiglu bilangosunun destegiyle, karhlikta sinifinin en iyisi olarak hissedarlarina siirdirilebilir getiri
saglamak
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YapiKredi 2020’yi destekleyen stratejik yapi taslari

1)
Sermaye pozisyonunun
guclendirilmesi ve optimize
edilmesi

is hacimlerinin kendi icinde
dengelenmesiyle saglanacak
siirdurulebilir gelir

Verimlilik kazanimlariyla
iyi yonetilen
maliyet yapisi

o

Aktif kalitesinin
optimizasyonu

Notlar:

Beklenen tiim sonuglar yirirlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar
ABD dolari ($/TL ¢evrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide olmayan

(

1 milyar ABD dolari sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD dolari ilave
ana sermaye ihraci! ile yaklasik 1,5 milyar ABD dolari sermaye artisi
Cekirdek Sermaye Oranini yasal sinirlarin? en az 200 bp lizerinde tutma
hedefi

2020’de temettii 6demesine tekrar baslanmasi® (2019 kar Gzerinden)

\

VAN

Hem kredilerde hem de mevduatta kiiglik 6lgekli islere odaklaniimasi
«Anabanka miisterisi» penetrasyonunun artirilmasi

Daha fazla komisyon geliri yaratimi icin islem bankacihigina agirhk
verilmesi

Yeni miisteri kazanimina devam edilmesi

Miisteri deneyimini gelistiren dijital bankacilik uygulamalarinin
hizlandirilmasi

Operasyonel siireglerde ve hizmet kanali siireglerinde miikemmellige
ulasiimasi

\_

Mevcut ihtiyath risk istahinin korunmasi

Sirketler icin bire bir, bireyler icin otomatik ve model odakh kredi
degerlendirme, tahsis yaklasimi ve merkezilestirilmis risk izleme

lyilestirilmis tahsilat siireci ve takipteki krediler igin aktif stok yonetimi

J

YapiKredi

finansal sonuglardir. 1. Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa kosullarina tabidir. 2. Yasal mevzuat gereksinimleri ekte sayfa 38’de yer almaktadir. 3. Hissedarlar
ile duzenlevici otorite onavlarina tabidir ve temettli 6deme orani %20 olarak varsavyiimistir.



YapiKredi 2020 - Hedefler

0) Sermaye pozisyonunun

. . ) Cekirdek Sermaye Yasal sinirin en az
gliclendirilmesi ve Rasyosu 200 bp lizerinde i
optimize edilmesi
ej Is hacimlerinin kendi
icinde dengelenmesiyle Gelir Marjit > %4,7 +30 bp
saglanacak surdiirilebilir
gelir
9JVerimIiIik kazanimlariyla
iyi yonetilen Gider / Gelir < %36 -600 bp
maliyet yapisi
Aktlf k:cllltesmln Topl.am.Rlsk ~%1,0 -30 bp?
optimizasyonu Maliyeti
KARLILIKTA Ort. Maddi Ozkaynak Kérlihgi > %17 +340 bp
SINIFININ EN IYiSi OLMAK Ortalama Aktif Kérliligi > %1,7 +40 bp

Notlar:

Beklenen tiim sonuglar yurirlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar H
1,0 milyar ABD dolari ($/TL gevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve a pl re I
piyasa kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide

olmayan finansal sonuglardir. 1. (Net Faiz Geliri + Swap Maliyetleri + Komisyonlar) / Ort. Faiz Getirili Aktifler olarak hesaplanmistir. 2. 2017 rakami zaman degeri
nrensibine gére dizeltilmistir.



YapiKredi, cazip ve gelisen bir is ortaminda rekabet i¢gin iyi
konumlanmistir

( . ™
= Diistk bir Kamu Borcu / GSYIH orani (Yaklasik %28?) ile biiyiik ve hizli biiyliyen ekonomi
Cazip makro (%5,5 reel GSYIH biiyiimesi?)
senaryo ve . Geng nifus: AB-27 tlkelerinde ortalama yas 43 iken Tirkiye’de ortalama yasin 32 olmasi®
v e = Yeterince niifuz edilmemis bankacilik sistemi (Tiirkiye’de Kredi/GSYiH %71 iken AB-27'de bu
bankacilik sektoru o A
oranin %111 olmasi)
" Gigli bilango ve karlilik oranlari )
(" .. . . . . )
- Uzaktan erisim kanallarinin baskin sekilde tercih edilmesi...
* internet bankacihg kullanicilari, 2014’te 36 milyon iken 2017’de 57 milyon’a yiikselmistir
v. .. . 3 Yillik Bilesik Buyiime — “YBB”: %17)°
Degisen miisteri ( Y 17) . o
e e * Mobil bankacilik kullanicilari, 2014’te 11 milyon iken 2017'de 45 milyon’a ylkselmistir
? (3 Yillik Bilesik Biiyiime — “YBB”’: %60)°
. ...gen¢ nifusun hizli adaptasyonu sayesinde degisim gdsteren musteri aliskanliklari ve hizmet
L dagitim stratejileri
s N
. Turkiye'nin mevzuat yapisinin halihazirda Basel standartlarina uyumu
GE|i$en Vasa| = Ocak 2018’te UFRS-9 sistemine gecis
diizenlemeler = 2019a kadar tamponlarin uygulanmasini giindeme getirecek minimum yasal sermaye
gerekliliklerinin artacak olmasi
4 y,

YapiKredi, gelisen Tiirk bankacilik ortaminin firsatlarini yakalamaya hazirdir

Notlar:

Veriler 2017 yil sonu itibariyledir. Kaynak: Hazine Mustesarlig L]
Kaynak: Kalkinma Bakanligi'nin Orta Vadeli Ekonomi Programi YalerEdl
Kaynak: Tiirkiye icin TUIK, AB-27 iilkeleri icin Eurostat

Turkiye icin Aralik 2017 ve AB-27 Ulkeleri igin Eyltl 2017 verileridir. Kaynak: BDDK ve ECB

Kaynak: TBB

uhwWNE



Var olan rekabet avantajlari ile rakiplerden farklilasarak basariya

ulasirken...
Marka 4 )
Tiirkiye'de iyi taninan = Turkiye'deki en biiyiik 6 ticari bankadan ve en biiyiik 4 6zel bankadan birit
IkOt:Ilk ma!r.kas.' v.e =  Kredi kartlarinda, leasing ve faktoring sektorlerinde lider pozisyonlar
cesitlendirilmis is
modeli ile sektorde = Tirkiye'deki en degerli 10 markadan biri?
lider pozisyonlar \_ )
a - . o )
= 2017 itibariyla toplam 23,5 milyon muisteri ve her yil eklenen yaklasik 1
Hizmet Kanal milyon brit yeni misteri
Yaygin sube kapsami ile = Ayhk 100 milyon finansal islem
entegre dagitim agi - Tirkiye'de 865 sube, 4.310 ATM ve 500 binden fazla POS agi ile genis
hizmet dagitim agi (2017 itibariyla %8,6 pazar pay:®)
- J
(. Simdiye kadar yapilan ve devam edilen glgli yatirimlardan beslenerek )
yenilenen teknoloji altyapisi ve hizmet kanallari
Dijital U3 et e
= 2017'de %12,4'liik3 dijital misteri pazar payi
Turklze nkm dijital = 2017 itibariyla aktif misterilerde %51’lik* dijital mlsteri penetrasyonu
ankKasi
=  Gelismis analitik, robotik ve yapay zeka tekniklerinden yararlanan subelerin
\_ ve sube destek hizmetlerinin dijitallestirilmesi Y,

Notlar:

1.

2.
3.
4.

Aktif buytkliklerine goéredir.

2017 Brand Finance Turkey 100 raporunda, YapiKredi 9. olarak siralanmistir.
Toplam sube ve ATM pazar paylari fiziksel pazar payini ifade ederken, dijital pazar payr mobil bankaciligi ifade etmektedir.
Mdsteri penetrasyonu, dijital bankacilik ara ytzleri kullanan misterilerin yizdesi olarak tanimlanmistir.
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...son derece deneyimli yonetim ekibi ve istikrarli, uzun dénem
hedefli hakim hissedarlari tarafindan desteklenmektedir

Ust Yonetim

Deneyimli
yonetim ekibi

Is giicii
Esnek ve dijital kabiliyetli is

giici ile guiclenen stratejik
yetkinlikler

Hakim Hissedarlar

YapiKredi'nin biiyiimesini
destekleyen uzun vade odakli
ana hissedarlar

Notlar:

-

N
=  Finansal hizmetler alaninda ortalama 20 yili askin stiredir tecriibeye
sahip yenilenmis ve daimi bir yonetim ekibi
= 2020 hedeflerini ger¢eklestirme odagi
J

N\ (

Hizl 68renme ortami yaratarak ve dijitallesme kabiliyetini artirarak \
esnek, uyumlanabilen ve duyarli is gliciimiizden yararlanma
Ortalama yasi 35 olan personelin, YapiKredi’de yaklasik 10 yilhik
bankacilik tecriibesi olmasi

Yetenekli ¢alisanlari tutma ve ise alma adina hem i¢ hem de dig
markalasma icin iki yonli program

Calisan baghhg Turk Bankacilik sektériinde %52 iken YapiKredi'de
%68’dir! j

-

Giiglii ve kendini adamis hakim hissedarlar, kurumsal yonetime )
istikrar, glc ve derinlik getirmektedir

Kog, konsolide geliri GSYiH'nin %7'sini olusturan Tiirkiye'nin en biyik
is grubu; UniCredit Bati, Orta ve Dogu Avrupa agiyla 14 temel
piyasada faaliyetleri bulunan yalin ve basarili bir ticari Pan-Avrupa
bankasi

YapiKredi, her iki hissedar tarafindan uzun vadeli bir stratejik varlik
olarak degerlendirilmektedir J

-
1. YapiKredi rakami 2017 yil sonu itibariyle olup, sektér rakami 2016 yil sonu itibariyledir. Ya n I KrEdl
1

0



. Stratejik Yapi Taslarinin Detaylari

YapiKredi



@) sermaye pozisyonunun giiclendirilmesi ve optimize edilmesi

Ana Hedefler Beklenen Sonuglar

=  Cekirdek S?rm?ye Oranini, yasal_smlrlarln1 en 2017 2020 yasal
az 200 bp lizerinde tutma hedefi Gergeklesen limit ile fark
=  Faaliyet ortami degisikliginden kaynaklanan
risklerin etkisini azaltacak daha giiglii sermaye
pozisyonu Cekirdek
= Uluslararasi piyasalardan saglanan fonlarin Sermaye %10,0 >%11,5 >300 bp
maliyetinin dugstiriilmesi Orani
o . L. o o [hedeflenen minimum
= 2020'de temettii 6demesine tekrar baslanmasi? Yasal Gereksinim %6,5 %8,5 tampon: 200 bp]
Ana Aksiyonlar Ana
. : : : Sermaye
1 milyar ABD dc.)lar!.serma.y.e ar2|. ile Cekirdek Y %9,9 > %12,0 > 200 bp
Ana Sermaye’nin giiclendirilmesi Orani
- 2020'de, yasal sinirin 300 bp lizerinde olmasi Yasal Gereksinim %8,0 %10,0
beklentisi
= jlave Ana Sermaye ihraciyla sermaye yapisinin Sermaye
optimize edilmesi Yeterlilik
- ABD dolari olarak ihrac edilecek ilave ana Orani %13,4 2 %14,0 2200 bp
sermayenin, olasi doviz kuru dalgalanmasina
karsi koruma saglamasi Yasal Gereksinim %12,0 %12,0

= Gelistirilen organik sermaye olugsumu ve Risk L o
Agirlikli Varliklar (RAV)'in optimizasyonu? ile A-IRB metodolojisinin uygulanmasindan kaynaklanan potansiyel ilave

sermayenin daha da giiclendirilmesi (2020 beklentilerine dahil edilmemistir)
Notlar:
Beklenen tiim sonuglar yirirlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar ]
ABD dolari ($/TL ¢evrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa mva pIKrEdI
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide olmayan
1

finansal sonuglardir. 1. Yasal mevzuat gereksinimleri ekte sayfa 38’de yer almaktadir. 2. Hissedarlar ile diizenleyici otorite onaylarina tabidir ve temettli 6deme
orani %20 olarak varsayilmistir. 3. RAV optimizasyonu, kredi portféyliniin yeni karmasindan, mevcut portféylin teminatlandirilmasindan, vb. saglanacaktir.
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@Yaleredi sermaye gli¢clendirme planinin temel nitelikleri

llave Ana Sermaye fhraci

1 milyar ABD dolari ~ 0,5 milyar ABD dolari
* Nominal Degerde Sermaye Arz| + ihracin ABD dolari olarak 144A/Reg$S
. Yurtici Teklifi olmasi beklenmektedir
Yontem
«  KFH'nin sahipligi orani (%81,8) ile * Yapilandirma detaylari yasal onaylar
katilmasi sonrasinda belirtilecektir
* 30 Nisan: BDDK'ya / SPK'ya basvuru * 27 Nisan: BDDK'ya / SPK'ya basvuru
I apildi apildi
Endikatif Y “p o ] y ' o
Zamanlama * Ddizenleyici c?n.aylarlna bagl olarak . Ihracm ta'n?amlanma sure5|.
2018 1. yari icinde tamamlanmasi diizenleyici onaylarina ve piyasa
beklenmektedir kosullarina baghdir
2018 1. Ceyrek
Sermaye Oranlarinda + ~150 bp?! + ~75 bp?

lx

Notlar:

Beklenen tiim sonuglar yirurlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar =
ABD dolari ($/TL gevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklagik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa a pl re I
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tiim beklenen sonuglar konsolide olmayan

finansal sonuglardir. 1. Cekirdek sermaye, ana sermaye ve sermaye yeterlilik orani tizerinde beklenen etkidir. 2. 0,5 milyar ABD dolari kadar ilave ana sermaye 13
ihracina bagl olarak, ana sermaye ve sermave veterlilik orani Gizerinde beklenen etkidir (Diizenlevyici otorite onaylarina ve pivasa kosullarina tabidir).



Is hacimlerinin kendi icinde dengelenmesiyle saglanacak

~ siirdiirtilebilir gelir ve gelistirilmis hizmet modeli

Ana Hedefler

@ /- Yeni Hizmet Modeli: \

Hem kredilerin hem de mevduat hacimlerinin, Mikro KOBI ve Kitle is
kollarinin tamamen

. . . . . merkezi hizmet modeline
yiiksek deger lreten is kollarina ve Urinlere gecirilmesi sonucunda,

riske gore getiri yaklasimiyla, kiigiik 6lgekli ve

yonelerek dengelenmesi hayata gegirilen dijital
verimlilikten faydalanarak

hizmet maliyetini
diisiirerek karlihgi
arttirmak

Komisyon lretme kapasitesini daha da

glclendirmek icin islem bankaciligi faaliyetlerinin Platinum, Ozel, Kagtik ve
Blyuk Isletme KOBI is

artirilmasi. Daha fazla odaklanilacak alanlar: ..
kollarinin birebir

— Mevcut «anabanka miisterisi» bankacilik hizmet
modeline gecirilmesi ile,
penetrasyonu artan iligki sayesinde
— Yeni miisteri kazanimi \ karhihg arttirmak /

a2 YapiKredi 1
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Q ° Kiicuik olcekli ve yuksek deger iireten is kollarina dayali
gesltlendlrme ile kredilerin yeniden dengelenmesi

Ana Hedefler

Risk Bazli Ortalama Getiri ile Segment Getirilerinin Karsilagtirmasi (2017)*

+500 — 600 bp

Risk bazh getiri yaklagimiyla
urin dagihminin gesitlendirilmesi (100 - 200) bp ~0bp
sayesinde kredi portfoyiinii yeniden i - )
dengelemek - -

+600 — 700 bp

Sirketler KOBi'ler Bireysel ihtiyag Kredi Kartlari2
Kredileri

Ana Aksiyonlar Beklenen

. Kredi Biiyiimesi ve Kirilimi
Dogal pazar payimizin altinda kalan KOBI’lere yonelerek

Sonuglar

kredi dagilimini yeniden olusturmak

Kredi Karti risk profilini dengelemek lizere Bireysel

ihtiyag Kredilerine yonelmek 185 milyar TL
Blyuk 6lcekli Griinlerde konsantrasyonun azaltilmasi ve %18
devlet tesviklerinden daha fazla faydalanarak Kurumsal

ve Ticari kredi portféyiinde daha diisiik RAV %57

yogunluguna ulasmak

2017

%13-15YBB l

>250 mllyar TL

O 606-

2020H

Notlar: m Sirket ™ KOBi = Tiketici  ® Kredi Kartlan

Beklenen tiim sonuglar yurirlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0
milyar ABD dolari ($/TL cevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (D izenleyici otorite onaylarina ve
piyasa kosullarina bagli olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide
olmayan finansal sonuglardir. 1. TL ve YP dahil canl krediler baz alinarak, risk rakamlari yagam-boyu risk varsayimina gére hesaplanmigstir. 2. Kredi karti ekstre
borcu 6denmemis bakiyeler dikkate alinarak hesaplanmis ve kartlardan gelen komisyonlar dahil edilmemistir.

G2 YapiKredi
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00 Mevduat hacmi icindeki dagilimin diisiik masrafh, kigtik
Olcekli, bireysel ve vadesiz mevduatlara dogru kaydirilmasi

Ana Hedefler Beklenen Sonuglar

Vadesiz Mevduat Bireysel Mevduat
(Toplam Mevduat icindeki %) (Toplam Mevduat igindeki %)
| +2 -3 puan ’ | +4 -5 puan l
Toplam mevduat icinde bireysel mevduatin s ~0420-21 %51 ~%55 - 56
ve vadesiz mevduatin payini arttirmak -
2017 2020H 2017 2020H
Ana Aksiyon'ar Maas Miisterileri! Anabanka2 Penetrasyonu
Maas Miisterisi Sayisi (milyon) (Toplam miisteri icindeki payi)

= Ana bankasi olmadigimiz misterilere gére yaklasik 2 kat ve 4 ‘ "%15YBB l ~%25-27
kat fazla ortalama vadesiz mevduat yaratan maags miisterisi ~3,4 %19

2,2
ve anabanka miisterisi penetrasyonunun arttirilmasi (hem -
bireysel hem KOBI igin)

. . . o 2017 2020H 2017 2020H
=  Portfoy yonetmeni basina diisen musteri sayisinin

azaltilmasiyla miisteriye daha yakinlasarak hizmet

e . ] . . TL Vadeli Mevduat Maliyeti (2017)  YP Vadeli Mevduat Maliyeti (2017)
kalitesinin iyilestirilmesi ve Platinum Segment Modeli’ne

) TL Vadeli Mevduatin Ortalama YP Vadeli Mevduatin Ortalama
yenlden odaklanilmasi Maliyet ile Karsilagtirmasi +60-80b Maliyet ile Karsilastirmasi
. .. . o . 50-70b -
= Bireysel miisterilere yatirim diriinleri kullandinmina (50-70bpl. _ _ — (30-50bp) +20-30bp
(~100bp) O - = = =
odaklanmak (~100 bp) et
=  Gelistirilmis e-mevduat stratejisi ile biiyiik ol¢ekli islemlere -

bagimhhgi azaltmak . . . .
Kuguk Olgek E-Mevduat Biiyiik Olgek Kiigiik Olgek E-Mevduat Biiyiik Olgek
Notlar:
Beklenen tim sonuglar yirarlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar =
ABD dolari ($/TL gevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa mva pIKrEdI
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tiim beklenen sonuglar konsolide olmayan

finansal sonuglardir. 1. Maagslari YapiKredi’deki banka hesabina yatirilan musteri sayilarini ifade etmektedir. 2. Musteriden, gergeklestirdigi islem sayisi ve triin 16
kullanimina gére belirlenen skorlari sonrasi yapilan siniflandirmadir (Bireysel, KOBIi ve &zel bankacilik miisterileri igindir).



9 ° Komisyon liretme kapasitesini gliclendirmek icin islem

bankacilig: faaliyetlerine odaklaniimasi

Ana Hedefler Beklenen Sonuglar

Komisyon Bilyiimesi ve Dagilimi

*  Genis musteri tabanindan daha fazla faydalanarak
komisyon uiretiminde lider konumu korumaya ve
gelir ¢esitlendirmesinin gli¢clendirilmesine devam
edilmesi

= [slem Bankaciligindan elde edilen komisyonlarin yillik
~ %23 bluyatilmesi

3,1 milyarTL
* Bankastirans ve Varlik Yonetimi vasitasiyla Bankacilik
o o o |
disi finansal hizmet komisyonlarina odaklaniimasi %13

Ana Aksiyonlar

= Mugteri ile iligkilerin gelistirilmesi

- Portfoy Yonetmenlerinin sayisini ve verimliligi
arttirarak Portfoy Yonetmeni basina daha az miisteri

Subeler icine Ticari Bankacilik kdseleri eklenmesi

= Kurumsal ve Ticari ile KOBI msteriler icin nakit yonetimi
ve dis ticaret finansmanina odaklaniimasi

2017

m Odeme Sistemleri
= POS miisterilerinin sayisinin arttiriimasi = islem Bankacilig

. . .. u Diger
= Kurumsal finansman faaliyetlerinin arttirilmasi &

Notlar:

Beklenen tim sonuglar yirurlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar
ABD dolari ($/TL ¢cevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide olmayan
finansal sonuglardir.

~%15-2%17 YBB

> 4,7 milyar TL YBB

%14 -
%23

()

%15

2020H

= Kredi Komisyonlari

Bankacilik Disi Finansal Hizmetler

G2 YapiKredi
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@ Verimlilik kazanimlariyla iyi yonetilen maliyet yapisi

Ana Hedefler Beklenen Sonuglar
9) istikrarli ve Yinelenen Teknoloji Yatirimlar

Tiim Operasyonel Giderler igindeki Pay!

| ~%17-19 YBB

Dijital doniligiime yatirim ile ileri ve farkhlastiriimig weis >%18
musteri deneyiminin gelistiriimesi
2017 2020H Gider / Gelir Oranini iyilestirmek
I Teknoloji Masraflari | Teknoloji
(iK & IK Dist) Yatirimlari
. %42
Islem Bagi Maliyet? (TL
e) $ $ yet! (TL) %36
| ~-%2YBB |
Operasyonel verimlilik icin merkezilestirilmis ve 1,85
sadelestirilmis yeni bir is modeline gecilmesi 181
2016 2017 2017 2020H

Kanal Basina Hizmet Maliyeti® (TL)

<)

Hizmet kanali optimizasyonu ve entegrasyonu ile
operasyonel streclerin iyilestirilmesi

| 40 kat diisiik
5,60

2,25

-

Sube Otomasyon Dijital

Notlar:

Beklenen tim sonuglar yirarlukteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar Y K H

ABD dolari (S/TL ¢evrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa a pl re I
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide olmayan 1
finansal sonuglardir. 1. islem bagi maliyet ve kanal bagina hizmet maliyeti rakamlari her satig kanalinin direkt maliyetleri baz alinarak hesaplanmistir.
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© O Dijital doniisiim

Ana Hedefler Beklenen Sonuglar

Dijital Misteri Sayisindaki Artis

(milyon)
Daha diisiik hizmet maliyetinden faydalanmak | 5418 %20 VBB l
icin dijital musteri tabanini artirmak ve biitiin s
irinlerde dijital satisi 6ne ¢ikarmak
2017 2020H
Ana AkSiyonIar Dijitalde Satilan Uriinler?
= Misterileri elde tutma ~+15 puan v
- Mobil 6ncelikli stratejimizle dijital bankacihk %26 ~%41
hizmetlerimizi genisletmek _
- Tum musteri c-lo.kunu.g noktal.arl etrafinda kesintisiz, 2017 2020H
yalin, tek ve kisisel bir deneyim yaratmak
*  Yeni migsteri kazanimi Dijital Kanaldan Gergeklestirilen islemlerin Gelisimi?
- Dijitaldeki yatirim Griinleri ve hizmetlerin Tim islemler igindeki %
genisletilmesi ile “bireysel segment igin yatirim ~+15 puan l
’ ~%52
araglar” sunmak %37
- Kart musterileri icin islevselligi, satis ve pazarlama
surecini dijitallestirmek (2018 2. yarida “Yeni Kredi
Karti” mobil uygulamasi baslayacaktir) 2017 2020H
Notlar: =
1. Dabhil olan Urtnler: Vadeli Mevduat, BIK, Kredi Karti ve Esnek Hesap (Yatirim trtnlerinin dahil olmasi durumunda, 2017 rakami %59 olmaktadir). mvalerEdl
2. Bu hesaplamaya; ¢ek islemleri, teminat mektuplari ve akreditifler, hesaba iliskin islemler, kredi karti islemleri, kredi agilis islemleri, para transferleri,
yatirim Urunleri, agik kredi ve taksitli krediyle nakit gekimi islemleri gibi 222 farkli islem dahil edilmistir. 19



© 0 0O Operasyon ve hizmet kanallarinin optimizasyonu

Ana Hedefler Beklenen Sonuglar

Sube Basina Ticari Hacim? Calisan Bagina Ticari Hacim?
YapiKredi’nin verimlilik potansiyelini ortaya
citkarmak icin operasyon ve hizmet modelinin

doniisumii ~%16 YBB :l/
. >600 ~9%16 YBB :]/
Ana Aksiyonlar

>30

milyon TL milyon TL

islem otomasyonu, merkezilesme ve eliminasyonu
yoluyla verimlilik ve dijitallesmeye odaklanmak

403

Perakende subelerde sunulan hizmetlerin %95’inde 19
kagitsiz bir deneyim sunarak sube agini dijitallestirmek

Subelerde tek noktadan hizmet verebilmek igin
Portfoy Yonetmeni ve Gige Hattinin birlestirilmesi

Portfoy yonetmeninin performansinin verimliligini
saglayan otomasyon ile satis destek altyapisini
gelistirmek

2017 2020H 2017 2020H

Notlar:

Beklenen tim sonuglar yiridrlukteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 L]
milyar ABD dolari ($/TL gevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina a pl re I

ve piyasa kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tiim beklenen sonuglar )

konsolide olmayan finansal sonuglardir.
1. Kredi ve mevduatin toplamini ifade etmektedir.

0



@ Aktif kalitesinin optimizasyonu

Ana Hedefler Beklenen Sonuglar
@ Toplam Risk Maliyeti* (%)
| ~-40 bp \L
%1,7 | ~-30bp \L

Kredi tahsis ve izleme politikalarina odaklanma %1,3

~%1,0

o

Tahsilat suireglerinin iyilestiriimesine devam edilmesi

2016 2017 2020H

Takipteki Kredilerin Briit Orani (%)

| ~-40 bp
\l/ l ~-80 bp

%4,9

%4,5
Takipteki kredilerin proaktif yonetimi
2016 2017 2020H
Olasi risk kotllesmesi
durumu icin

Notlar:

Beklenen tiim sonuglar yirurlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar =
ABD dolari ($/TL cevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa a pl re I
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari hari¢ tum beklenen sonuglar konsolide olmayan

finansal sonuglardir. 1. Risk Maliyeti = (Toplam Kredi Kaybi Karsiliklari - Tahsilatlar)/Toplam Briit Krediler olarak hesaplanmis olup, 2016 ve 2017 rakamlari
karsilastirilabilir olmalari icin UFRS 9 etkisi ile diizeltilmis risk bazli maliyetlerdir. 2016 ve 2017’de raporlanan Risk Maliyetleri ise sirasiyla %1,4 ve %1,1’dir.



0/ Q/ Kredi tahsis ve izleme politikalarina odaklanma

Ana Aksiyonlar Beklenen Sonuglar

Takipteki Krediler Orani (kredinin baslangig tarihine gore)

Kartlar BiK KOBI
= Mdugsterilere, Urlinlere ve hizmet kanallarina gore
uyarlanmis kredi tahsis yaklagimi

c
(]
S
. % 2 2 kat daha
- Bireysel Miisteriler ve Kiiciik KOBI'ler: Kendilig§inden <% diisiik
oy .. . ~
ogrenme teknolojilerinden faydalanarak tamamen g
otomatize olmus bir siireg Ay Sayis Ay Sayis Ay Sayis
ot s L L 0 12 24 36 48 0 12 24 36 48 0 12 24 36 48
- Buyuk Olgekli Diger Miisteriler: Siki konsantrasyon o _
= 2014 2016 2017 (tahmin icermektedir)

limitleri ve artan sektor uzmanhgi ile misteri

6zelinde yaklaslm Takibe Diisen Briit Krediler / D6nem Bagi Toplam Briit Canli Krediler

. . . . l .
= Erken tahsilat modeli ve siireg iyilestirmeleri %24 -50 bp
' ~-25bp \L
- 0-90 giin gecikmeli portféyiin davranigsal musteri %1,9
verilerine gore segmente edilmesi ~%1,6
= Merkezilestirilmis risk izleme
2016 2017 2020H

Notlar: =
Beklenen tiim sonuglar yurirlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar mva pIKrEdI

ABD dolari ($/TL ¢evrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa
kosullarina bagl olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide olmayan

finansal sonuclardir.

22



0 O O Tahsilat siireglerinin iyilestirilmesinde ve takipteki kredilerin
proaktif yonetiminde devamlilik

Ana Aksiyonlar Beklenen Sonuglar

lyilestirilmekte olan tahsilat siiregleri Tahsilatlar (milyar TL)

= Ozel Uriinler ve bélgeye bagl ekiplerin destegiyle | w532 ¢| +%5 - %10 v

tahsilat siirecinin gii¢clendirilmesi 13 ~1,4
= Gelistirilmis portféy segmentasyonu icin otomatik 0,9

6grenme
= Esnek yeniden yapilandirma segenekleri (Urin tipi,

vade ve faiz oranlarina gore)

. . 2016 2017 2020H

= Performansin izlenmesi ve iyilestirilmesi icin yeni

TPG'ler

Takipteki kredilerin proaktif yonetimi Takipteki Kredilerin Karsilik Orani (%)
~+10 puan l

= Takipteki kredilerin satisini desteklemek igin arttirilan 1 %87

karsilik orani +2 puan

%75 w77

= Miisterilerin geri 6deme kabiliyetiyle eslesen, genis

cesitlilikte yeniden yapilandirilmis iiriinlerin

sunulmasi :

2016 2017 2017 UFRS-9

Notlar:

Beklenen tiim sonuglar yirdrliikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 =
milyar ABD dolari ($/TL gevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Dizenleyici otorite onaylarina ve Ya pIKrEdI
piyasa kosullarina bagl olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide

olmayan finansal sonuglardir. 2
1. UFRS 9‘un ilk defa uygulanma etkisini iceren 2017 yil sonu karsilama oranini gdstermektedir.
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2020’ye kadar karlilikta sinifinin en iyisi olmak icin ana faktorler

~ 25 bp
o 0 W 2%
v (1550

s

Ortalama
Aktif Karlihg
Gelisimi
2017 Raporlanan Gelir Gelistirmeleri1 Verimlilik Kazanimlari® Aktif Kalitesi , Vergi4 2020H
Optimizasyonu
Ortalama

Maddi
Ozkaynak [ %13,6 ] [ > %17 ]

Karlihig

KARLILIKTA SINIFININ EN iYiSi OLMAK

Notlar:

Beklenen tiim sonuglar ytrarlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar 1,0 milyar

ABD dolari ($/TL cevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolarl ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve piyasa H
kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari hari¢ tum beklenen sonuglar konsolide olmayan a pl re I

finansal sonuglardir. 1. 2017’den 2020’ye vergi 6ncesi Gelirler / Aktifler orani olarak hesaplanmistir. 2. 2017’den 2020’ye vergi 6ncesi Operasyonel Giderler / 24
Aktifler orani olarak hesaplanmistir. 3. 2017’den 2020’ye Kredi Kaybi Karsiliklari / Aktifler orani olarak hesaplanmistir. 4. Vergi orani degisimi etkisini icermektedir.



. 2018 1. Ceyrek Sonuclari

G2 YapiKredi



Tim odak alanlarinda gii¢li performans

9) Sermaye pozisyonunun
gliclendirilmesi ve
optimize edilmesi

9) Is hacimlerinin kendi
icinde dengelenmesiyle
saglanacak sirdirilebilir

° gelir

— Verimlilik
kazanimlanyla iyi
yonetilen maliyet yapisi

Aktif kalitesinin
optimizasyonu

Tiim alanlardaki giiglii

sonuglarla karlilikta
gelisme

Notlar:

Cekirdek Sermaye

Rasyosu
Ana Sermaye

Rasyosu

Gelir Marijit

Gider / Gelir

Toplam Risk
Maliyeti

Ortalama Maddi
Ozkaynak Karlihgi

Ort. Aktif Karlhihgi
Net Kar

Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide olmayan finansal sonuglardir.
1.(Net Faiz Getirisi+ Swap Maliyetleri + Komisyonlar) / Ort. Faiz Getirili Aktifler olarak hesaplanmistir.

1C18

%9,9 2%11,5
%9,9 2%12
( ) ( )
%4,5 >%4,7
(v/y -17 bp) =7
g J L J
( ) 4 )
%35,3 <«
(v/y -278 bp) %36
\ J . J
( N )
%0,95 ~O
’ 1’
(v/y -19 bp) #1,0
\ J L J
%17,0
%1,7 | >%17 |
1.244milyon7. N -

a2 YapiKredi 2
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Is hacimlerinde dengeli biiyiime

Hacimler —

Krediler (milyar 1) Fonlama (milyarT1)

Mevduat Bilyiimesi +%4 (yilbasindan bugiine)
Fonlama kaynaklarinda devam eden ¢esitlendirme ve
artan TL mevduat etkisi

%3 kredi biliyiimesi (yilbasindan bugiine)
is kollar1 arasinda dengeli dagilim

YKB Ozel Bankalar' YKB Ozel Bankalar
1¢18 A ¢/s y/y ¢/s 1¢18 yly ¢/¢ yly ¢/¢
Nakit + Gayrinakit Krediler 289,0 %13 %4 - - Toplam Mevduat 180,0 %10 %4 %12 %4
Toplam Krediler? 205,3 %12 %3 %14 %4 T 854 %5 %13 %14 %4
YP 24,0 %6 -%7 %0 -%1

L 125,2 %11 -%1 %16 %3 (%) 0 > > >
Miisteri Mevduat® 166,6 %6 %2 %12 %3

0, 0, 0, 0,

YP(3) 203 %4 %4 %2 %1 L 81,4 %2 %12 | %13 %4
Tiiketici Kredileri 35,4 %12 %3 %12 %3 YP () 21,6 %1 -%11 %2 -%1
Kredi Kartlari 24,4 %10 %0 %12 %2 Vadesiz Mevduat4 32,8 %16 %3 %13 %2
Ticari Krediler® 145,5 %12 %3 %15 %4 TL Bonolar 54 %50 %13 - -

Para Piyasalari 13,7 %90 -%15 - -
Toplam Krediler Kirilimi Alinan Borglar 80,8 %32 %7 - -
Bireysel Mevduat® / Toplam Mevduat Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat

TL Ticari Yilbasindan bugiine 10 bp pazar pay! artisi

%24 YP Ticari T d

%39 . r//’/7fé/" %18
3 %35
./%' .
YP Ticari Krediler Kirllimi % %27
Konut € %25 %16
%7 Pay vly
Proje Finansmani %69 %6

ksitli gi UV Yatinmlar %26 -%3

Taksitli Kredi KV Krediler %5 -%30
Ticari BiK Kartlari p 7 r T ] r T T T 1
%8 o %12
%10 2015 2016 2017 1¢18 2015 2016 2017 1¢18

Notlar:
1.  Ozel bankalar 30 Mart 2018 tarihli haftalik BDDK datasidir. ]
2. Krediler Faktoring ve Leasing alacaklari harig canli kredileri icermektedir. mva pIKrEdI
3.  Tiketici Kredileri ve Kredi Kartlari harig Taksitli Ticari Krediler dahil Toplam Diger Kredilerdir.
4.  Banka mevduatlari harigtir. 27
5. Ozel Bankacilik is kolu bakiyeleri hari¢ MIS datasidir.



Farklilasan gelir buyumesi ve maliyet verimliligi destekli gliclu

sonuclar
Net Kar %24 yillik bliyime ile 1,2 milyar TL gerceklesti
Milyon TL 117 4¢17 1¢18 ¢/c v/y
Toplam Gelir 3.529 3.627 4.054 %12 %15
Ana Bankacilik Gelirleri* 3.066 3.364 3.577 %6 %17
Diger Gelirler 464 263 477 %81 %3
Diger Gelirler 364 287 466 %62 %28
Tahsilatlar 262 179 330 %85 %26
Ticari Kér/Zarar 100 -24 11 - -
Faaliyet Giderleri’ 1.370 1.543 1.450 -%6 %6
Faaliyet Gelirleri 2.160 2.084 2.604 %25 %21
Karsiliklar 895 804 9291 %23 %11
Ozel Karsiliklar 756 596 607 %2 -%20
Genel Karsiliklar 45 151 237 %57 %429
Muhtemel Riskler icin Serbest Karsiliklar 50 0 100 - %100
Net Kar 1.001 880 1.244 %41 %24
Beklenen Zarar Karsiliklari - Tahsilatlar 539 568 514 -%9 -%5
Ortalama Maddi Ozkaynak Karlilig® %15,8 %12,6 %17,1 445bp 126 bp
Ortalama Aktif Ka“lrllllgl4 %1,5 %1,2 %1,5 38 bp 8 bp
Net Faiz Marji® (swap maliyeti diizeltilmis) %3,2 %3,0 %3,1 19 bp -9 bp
Gider/Gelir %38,8 %42,5 %35,8 -674bp -302bp
Toplam Risk Maliyeti %1,1 %1,0 %0,91 -13 bp -17 bp

Notlar:

Konsolide BDDK rakamlarindan olusmaktadir.
1.  Ana bankacilik gelirler = Net Faiz Gelirleri + Komisyonlar + Swap Maliyetleri

2017 masraf kalemlerinde emekli sandigi igin ayrilan karsilik tutarina yer verilmemistir (123 milyon TL).

2

3. Ozkaynak karlihgi hesaplanirken &zkaynak karliligina maddi olmayan aktifler dahil edilmemistir.

4. 2017 toplam aktifler, UFRS-9 kapsaminda genel karsiliklarin yeniden siniflandiriimasi ile yeniden hesaplanmistir.
5 2017 4.Ceyrek net faiz marji ilave 260 milyon TL TUFE endeksli menkul kiymet geliri ile diizeltilmistir.

YapiKredi 2

Gelir Tablosu —
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Daha genis net faiz marji ve gliclii masraf biiyimesi ile desteklenen

gelir artisi

Gelirler
V
Gelir Dagihmi ) Kredi — Mevduat marjindaki 32% 300 3% 3,4% -
iyilestirmelerle 18 bp daha '
genis Net Faiz Marji (Swap
maliyeti ile diizeltilmis)
l’ +%15 *4,1 milyar TL Raporlanan NFM +33 bp ¢/c
3,5 milyar TL 117 4¢17  1¢18 1C17  4¢17 118

Net Faiz
Gelirleri
(Swap
dahil)

Komisyon
Gelirleri

Diger

1¢17

1¢18

Notlar:

Kredi Mevduat Marji (solo banka)

%4,3 %13,1
. . o o, %4,0 ...
Yeniden fiyatlanan krediler As,s\—_//' wits  sas  xs  sizg
) %3,3 %3,4 @ccccccee @ccccccee @ coeccne 9°
sayesinde %3,0 %105
. . “e. %2,5
+32 bp kredi-mevduat mariji " %20 . s oS KT e
artisi ‘ %1,4. o
= Toplam (TL+YP) %:1 ...... o’ = Toplan (TL+YP)
m TL m TL
1C¢17 2G17 3C17 4C17 1C18 1C€17 2C17 3CG17 4C17 1C¢18
Komisyon Kompozisyonu
y;/:gclll:m Diger %2
(%22y/y)
. . %2 (%15 y/
Devam eden cesitlendirmeler Para  %2(%15Y
B . . transferleri
ve kartl 6deme sistemleri %7 (%33 y/y)
destegi ile y/y %22 komisyon Bankasiirans Karthi deme
T . %8 (%38y/y) sistemleri
bilylumesi %49
(%26y/y)
Kredilerle
ilgili %32
(%12y/y)

Aksi belirtilmedigi stirece konsolide finansallar baz alinmistir.
1.  Swap maliyeti ile diizeltilmis NFM hesaplamasinda solo banka swap maliyetleri baz alinmigtir.
2. 4C17 NFM ilave 260 milyon TL TUFE Endeksli Menkul Kiymet Geliri ile diizeltilmistir.

a2 YapiKredi 2
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Devam eden siki gider yonetimi ile gider buyliimesi enflasyonun
oldukca altinda gerceklesti o

Operasyonel Giderlerin Dagilimi (t1) Gider TPG
Gider artisi enflasyonun %4 altinda Gider/Gelir orani %35,8'e geriledi,
IK-disi giderler %3 artiyor iyilesme devam ediyor
Gider / Gelir 2

+%6 > %38,8
x_ 1,45 milyar TL %358
1,37 milyar TL
1C17 118
IKgiderleri || [ oo
Giderler / Ortalama Aktifler ? Komisyonlar / Faaliyet Giderleri
®- -20 bp l I +9,4 puan®
. 1 o %71
IK-chis1 giderler %2,0
%1,8 %62
1C17 1C18
1C17 1C¢18 1¢17 1¢18
Notlar: -
Aksi belirtilmedigi siirece konsolide finansallar baz alinmistir. Ya IKrEdI
1.  ik-disi giderler reklam, kira, TMSF primleri, vergiler, amortisman, sube vergileri, emekli sandig1 iin ayrilan karsilik tutari ve Worldcard sadakat

30

programindaki parapuanlardan olugmaktadir.
2. 1C17 ortalama aktif rakamlari UFRS 9 sistemi dikkate alinarak uyumlandirilmistir (genel karsiliklarin yeniden siniflandiriimasi).



Takibe diisen kredilerde devam eden yavaslama ile aktif kalitesinde

iyilesme

Aktif Kalitesi —
Takipteki Kredi Orani?
Takibe disen kredilerdeki yavaslama ve
satislarin olumlu etkileriyle
Takipteki Kredi Orani y/y 50 bp iyilesti

Takibe intikal eden kredilerde 6nceki yila gére %27 azalma ve
tahsilatlarda %15 artis
Takibe diisen net kredilerdeki yillik 56% diistise katki sagliyor

s Takibe Diisen Krediler (milyon TL) Tahsilatlar (milyon TL)
' %4,3
%4,0 Cw27yly L +%15y/y
998 364 333
711 755 736 7302 200 205 30
519°
1617 2017 1¢18
Risk Maliyeti® (Ceyrek bazinda, Tahsilatlar sonrasi) 1€17  2¢17  3¢17  4¢17  1¢18 1¢17 2617 3¢17  4€17  1¢18
Takibe disen net kredi olusumundaki
yavaslama ile Toplam Risk Maliyetinde o _
y/y -16 bp iyilesme Takibe Diisen Net Krediler (milyon TL)
=== Toplam Risk Maliyeti 634
Ozel Risk Maliyeti
94 07 vl 05 %1,13 . 420 460 430 366
' | wor,  pmmm . o - WGV
7099 %0,91 %1,04 :
, : 185
%0,77
%0,50

1C17  2¢17  3C17  4C17  1C18

N01t|c:r7 2017 3¢17 ac17 1¢18 mva pIKredi
3

Aksi belirtilmemigse konsolide finansallar baz alinmistir. 1¢18’de 627 milyon TL Takipteki Kredi satisi gergeklesmistir.
1. Faktoring ve Leasing alacaklari ile takipteki kredileri dahildir. 2. Blyik Olgekli takip kredileri igin diizeltilmistir 3. Takipteki kredi anaparalarini icermektedir.

1



UFRS-9’a Gegis - Konsolide

Aktif Kalitesi

UFRS-9 Sonrasi

UFRS-9 Sonrasi

Milyon TL 31.12.2017 01.01.2018 31.03.2018 % 31.12.2017 01.01.2018 31.03.2018
Hacimler - Nakit Krediler Oranlar
1. Asama 194.356 207.149 210.351 1. Asama / Toplam Krediler %93 %93 %92
2. Asama 5.518 6.749 9.040 2. Asama / Brit Krediler %2,6 %3,0 %4,0
3. Asama 9.164 9.615 9.251 Takipteki Kredi Orani %4,4 %4,3 %4,0
Toplam Nakit Krediler 209.038 223.514 228.642

UFRS-9 Sonrasi UFRS-9 Sonrasi
Milyon TL 31.12.2017 01.01.2018 31.03.2018 % 31.12.2017 01.01.2018 31.03.2018
Beklenen Kredi Zarari Karsiliklari (Bilango) Oranlar
1. Asama 2.659 1.904 1.835 1. Asama Karsilik Orani %1,4 %0,9 %0,9
2. Asama 232 623 916 2. Asama Karsilik Orani %4,2 %9,2 %10,1
3. Asama 7.039 8.397 7.945 3. Asama Karslilik Orani %77 %87 %86
Toplam Beklenen Kredi Zarari Kargiliklari ~ 9.929 10.924 10.696

Notlar:
Nakit Krediler 2018’deki Faktoring ve Leasing alacaklarini icermektedir.

a2 YapiKredi 3
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2018 icin revize hedefler

Hacim

Gelirler

Giderler

Aktif
Kalitesi

Temel
Gostergeler

Deger yaratan segmentlere
odaklanilarak kredilerin 6zel
bankalar seviyesinde tutulmasi

Krediler

%12-14

Kredi-mevduat marjinda Net Faiz Marji

iyilesme, gesitlendirme $abk|te yakin
: g : . Onceki:
faaliyetleriyle gle haneli TOFE Etkisi Harig
komisyon artigi saglanmasi Sabite yakin
Dijitallesme ve verimlilik odakh .
siki gider disiplininin saglanmasi -Mahyﬂ
TUFE alti
Proaktif bir yaklagim ile Takipteki
devam eden iyilesmenin Kredilerin
saglanmasi Orani
~-10 bp

Kredi Mevduat
Orani

%110-%115

Gliglii sermaye rasyolari ile
yeterli likidite seviyeleri

Mevduatlar

%12-14

Komisyonlar
Diisuk
onlular

Gider / Gelir

<%40

Onceki:
~%40

Kredi Risk
Maliyeti

Hafif
iyilesme

Sermaye

Yeterlilik Oranit

> %15

Onceki: >%13

Sermaye —

Kredilerde TL cinsinden ticari krediler ve bireysel krediler
kaynakli bilyiime; yabanci para cinsinden kredilerde hafif
blylime

Bireysel mevduat ve bireysel vadesiz mevduatin toplam icindeki
payinin daha fazla arttirilmasi

Devam eden etkili kredi fiyatlamasi ile sabite yakin net faiz marji
Ucret ve komisyonlardaki biiyiimenin gesitlendirme faaliyetleri ve
miisteri kazanimi ile desteklenmesi

Dijital satiglara odaklilik

Gider artisinin enflasyonun altinda tutulmasi; dijitallesme ile «gider
eliminasyonunun» siirdiiriilmesi
Dijitallesmeye odaklilik sayesinde hizmet maliyetinin azaltilmasi

Takibe intikallerdeki hafif yavaslama ile takipteki kredi rasyosunda
iyilesme

Piyasa kosullarina bagli olarak takipteki kredi satisina devam
edilmesi ile problemli kredi stok yonetimi

Kredi risk maliyetinde hafif iyilesme

Hacimlerdeki dengeli bilyiime sayesinde kredi mevduat oraninin
%110 - %115 seviyelerinde tutulmasi

icsel sermaye yaratimi ve yeni agiklanan sermaye giiclendirme plani
ile beraber sermaye oranlarinin giiglii tutulmasi

Gelisen ortalama maddi 6zkaynak karlihigi ile yiiksek - onlu net kar biiyiimesi

Notlar:

Tum finansallar konsolide olmayan BDDK rakamlaridir.

Onceki:

Orta - onlu net kar

blylmesi

YapiKredi 3
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YapiKredi 2020 - Hedefler

O) Sermaye pozisyonunun

. .. . Cekirdek Sermaye Yasal sinirin en az
gliclendirilmesi ve Rasyosu 200 bp lizerinde )
optimize edilmesi
9} is hacimlerinin kendi
|g|vnde dengﬁlerlm"esw.le- Gelir Marjr! > %4,7 +30 bp
saglanacak surdiiriilebilir
gelir
JVerimIiIik kazanimlariyla
iyi yonetilen Gider / Gelir < %36 -600 bp
maliyet yapisi
QJ Aktif kalitesini i
|. .a itesinin Topl.am.Rlsk ~9%1,0 -30 bp?
optimizasyonu Maliyeti
KARLILIKTA Ort. Maddi Ozkaynak Kérlihgi > %17 +340 bp
SINIFININ EN iYiSi OLMAK Ortalama Aktif Karlhgi > %1,7 +40 bp

Notlar:

Beklenen tiim sonuglar yurirlikteki mevzuata ve ekte sayfa 39’da sunulan makro varsayimlara dayanmaktadir. Buna ek olarak, beklenen bu sonuglar H
1,0 milyar ABD dolari ($/TL gevrim kuru: 4,10) sermaye arzi ve yaklasik 0,5 milyar ABD Dolari ilave ana sermaye ihraci olacagi (Diizenleyici otorite onaylarina ve a pl re I
piyasa kosullarina bagh olarak) varsayimina dayanmaktadir. UFRS 16'nin olasi etkileri dahil degildir. Sermaye oranlari harig tim beklenen sonuglar konsolide 3

olmayan finansal sonuglardir. 1. (Net Faiz Geliri + Swap Maliyetleri + Komisyonlar) / Ort. Faiz Getirili Aktifler olarak hesaplanmistir. 2. 2017 rakami zaman degeri
nrensibine gére dizeltilmistir.
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YapiKredi icin Mevzuata Uygun Sermaye Gereksinimleri

YapiKredi icin Konsolide Sermaye Gereksinimlerinin Asamalan

%11,03
%10,02 %0,025
Doéngiisel Sermaye Tamponu %0,017 %1,125
Sistemik Onemli Banka Tamponu 90,75
%1 25 %1,875
Sermaye Koruma Tamponu oL
Katki Sermaye %2.0 %2.0

Yapisal Blok 1

ilave Ana Sermaye
Yapisal Blok 1

Cekirdek Sermaye
Orani
Yapisal Blok 1

2017 Gereksinim 2018 Gereksinim

YapiKredi i¢cin Konsolide Sermaye Gereksinimleri

Cekirdek Sermaye Orani %6,5 %7,5

Ana Sermaye Orani %38,0 %29,0

Sermaye Yeterlilik Orani %12,0 %12,0
Notlar:

Duizenleyici sermaye gereksinimlerinin mevcut durumunu yansitmakla birlikte ileride degisebilir. Turkiye’de 2. Yapisal Blok gatisi zaten mevcuttur ancak
BDDK'nin sermaye gereksinimleri su anda 2. Yapisal Blok’a 6zel herhangi bir ilave gereksinim igermemektedir. Dongusel Sermaye Tamponu (CCyB), BDDK
kararina ve bankanin ilgili sonuglarina gore giincellenebilir.

%12,03
%0,034
%1,5

%2,5

%2,0

2019+ Gereksinim

%38,5
%10,0
%12,0

a2 YapiKredi 3
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Makro Ortam ve Bankacilik Sektoru

Makro Ortam

2017 20188  2019B  2020B
GSYiH Biiyiimesi (y/y) %7,4 %4,5 %4,0 %4,3
TUFE (y/y) %11,9 %9,5 %8,5 %8,0
EUR/TL (d6nem sonu) 4,52 5,25 5,69 6,15
USD/TL (dénem sonu) 3,77 4,25 4,61 4,98
Gosterge Faizi (donem %134 %12,7 %9,6 %9,5

sonu)

Bankacilik Sektoru

2017 20208
. e .e . ~%13-15
o,
Kredi Bliylimesi %21 (YBB)
Lo ~%13-15
o,
Mevduat Biiyiimesi %16 (VBB)
Takipteki Krediler %2,9 ~%3,5
Orani
Sermaye Yeterlilik %16,5 ~%14-15
Orani
Ortalama Maddi %15,1 ~%15,0

Ozkaynak Karlilig:

Notlar:

Bankacilik sektéri rakamlari, 29 Aralik 2017 itibariyle olan BDDK'nin haftalik verilerinden alinmistir.

a2 YapiKredi 3
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