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YAP| KREDI’'DEN DEVRIM NIiTELIGiNDE iLKLERE DEVAM!

Subeye Gitmeden Banka Miisterisi Olma Donemi

Tarkiye’nin dijital bankasi Yapi Kredi, sektére devrim niteliginde ilkler kazandirarak
musterilerin hayatini kolaylagtirmaya devam ediyor. Artik Yapi Kredi Mobil’i telefona indirerek
Turkiye’de bir ilk olarak “Gériintill islem Asistanlari” araciligi ile subeye gitmeden Yapi Kredi
musterisi olunabiliyor, hesap acilis islemleri gergeklestirilebiliyor.

Yeni hesap agma deneyimini ayricalikli hale getiren hizmet modeli

Yapi Kredi’nin, sektére devrim niteliginde yenilikler kazandirma gelenegini bugin de
surdirdagund belirten Yapr Kredi Genel Midiir Yardimcisi Yakup Dogan, Ozellikle son
yillarda bankanin dijital bankacilik hizmetleriyle uluslararasi arenada da buyuk ses getirdigini
belirtti. Dogan, Yapi1 Kredi’'nin kullanicilarin hayatini kolaylagtiran yeni hizmet modelini su
sekilde acikladr:

“Yapi Kredi olarak bankaciligin dijital déniisiimiinde hedefimiz bireylerin hayatlarina deger
katacak drin ve hizmetler sunmak. Stratejilerimizin odadinda ise daima insan var.
Sundugumuz her yeniligin insan hayatina dokunan ve deger katan bir boyutta olmasini
amacliyoruz. Miisterilerimizin Yapi Kredi’deki deneyimi, hesaplarini agmak igin bagvuruda
bulunduklari ilk giinden itibaren bagliyor. Biz de Yapi Kredi’nin benzersiz diinyasina ilk adimi
atma deneyimini olabildigince sade ve konforlu bir hale getirmek igin yeni bir hizmet modeline
gecis yaptik. Mlsterilerimizin Yapi Kredi ile ¢alisma ayricaligini, bagvuruda bulunduklari ilk
andan itibaren fark etmelerini istedik. Bu yeni hizmetimiz ile tliketiciler subelerimize gitmeye
ihtiyac duymadan Yapi Kredi Mobil ile miisterimiz olabiliyor. Bbylelikle Yapi Kredi'de yeni
hesap agmak artik hic olmadigi kadar kolay bir hale geliyor.

Bu yeni hizmetten yararlanmak icin éncelikle Yapi Kredi Mobil’in, iOS igletim sistemine sahip
telefonlara indirilmesi gerekiyor. Yapi Kredi Mobil iizerinden bagvuru formunun doldurulmasi
sonrasinda, kullanicilar telefonlarindan diledikleri zaman ‘Gériintiilii i§/em Asistanlarimizia’
yliz yiize goriisme basglatabiliyor. Goriisme ile kimlik dogrulamasinin yapiimasinin ardindan
mdugteri beyan formu, hizli bir sekilde kurye yoluyla kullanicilara ulastiriliyor. Formun islak
imza ile imzalanmasi neticesinde tiim slire¢ tamamlaniyor. Kisacasi Yapi Kredi Mobil,
hemen kullaniimaya baglanabiliyor. Bunun yani sira migterilerimize aninda islem
yapabilecekleri yeni 6n 6demeli kartimiz ‘World Nakit Sanal’ karti sunuyoruz. Migterilerimiz
bu kartlarina para ylikleyerek internetten alisveris, fatura 6deme, GSM TL/paket ylikleme gibi
ihtiyaclarini karsilayabiliyor. Ayrica lansmana ézel World Nakit Sanal kartla yapilan internet
aligveriglerine indirim de sunuyoruz. Subeye gitmeden yeni hesap a¢ma deneyimi ¢ok
yakinda Android isletim sistemli cihazlarda da hayata gececek.”

WhatsApp’tan mavi tikli bankacilik hizmeti

Yakin zamanda bir yenilige daha imza attiklarini beliten Dogan; “Gectigimiz giinlerde
Tiirkiye’de WhatsApp onayli kurumsal hesabimiz (izerinden mdisterilerine hizmet sunan ilk
banka olduk. Bu yenilik ile miisterilerimiz taleplerini mobil cihazlarindan diledikleri zaman
bize aninda mesaj olarak iletebiliyor, ihtiya¢c duyduklari hizmet ve (riinler hakkinda ¢ok hizli
bir sekilde detayli bilgi alabiliyor. ihtiyaglarina gére yapay zeka tabanli chatbot ile veya
mlisteri temsilcileriyle de goriigsebilen mlisterilerimizin Yapi Kredi WhatsApp servisinden hizli
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hizmet alabilmeleri icin 08502220444 nolu hatt telefonlarina kaydetmeleri yeterli oluyor.
Kisacas! Yapi Kredi WhatsApp servisinde mlisterilerimiz hizmetlerimize sadece bir mavi tik
uzaklikta” dedi.

Yapi1 Kredi Mobil, 2 yilda Turkiye’yi 35 farkh yenilik¢i fonksiyonla tanigtirdi

Tarkiye'nin dijital bankasi Yapi Kredi olarak gelecedin bankacilik dinyasini buglinden insa
ettiklerini belirten Dogan, Yapi Kredi Mobil'in Tuarkiye'yi son 2 yilda 35 farkli inovatif
fonksiyonla tanigtirdigini belirtti. Dogan, bankanin dijital alanda hedefleri hakkinda ise sunlari
soyledi:

‘Bundan iki yil 6nce Yapi Kredi Mobili ‘Bankanin Uzaktan Kumandasi’ olarak
konumlandirarak mdigterilerimizin bankacilik ihtiyaclarini tek bir noktadan ybnetebilmelerini
saglamistik. Béylelikle miisterilerimizin tiim bankacilik ihtiyaglarini istedikleri anda istedikleri
mekanda ayni Yapi Kredi ayricaligi ve deneyimi ile gerceklestirmelerini sadladik. Son 2
senede Tiirkiye ve Avrupa’da bir ilk olan g6z tarama sistemi G6z-ID, ATM’ye dokunmadan
QR kod ile aninda para ¢cekme ve para yatirma, Miisteri lletisim Merkezi’ne direkt baglanma,
mesajlasma uygulamalari lzerinden para transferi saglayan Bankaci Klavye gibi pek ¢ok
yeniligi sektérimiize kazandirdik. Subelerimizden istenilen tarih ve saate randevu almayi
saglayan Sube Yogunluk Haritalarini Gériintlileme ve Randevu Alma, kaybolan kartlar igin
Panik Yok Butonu gibi 6zelliklerle Tlirkiye’de mobil bankaciligin sinirlarini geniglettik.
Tiirkiye’'de bir ilk olarak sundugumuz &ézelligimizie NFC teknolojisini yenilikgi bir yaklagimla
Yapi Kredi Mobil’e giriste kullanmaya bagladik. Miisterilerimiz bu sayede artik kredi kartini
NFC 6zelligi olan cep telefonlarina yaklastirarak ve kart gifresini girerek Yapi Kredi Mobil’e
giris yapabiliyor. Ote yandan Yapi Kredi olarak, &deme deneyimine hiz kazandiracak
yeniliklere de imza attik. Tdm dijital 6deme ¢bziimlerimizi Yapi Kredi Mobil’in i¢cinde bulunan
Yapi Kredi Pay catisi altinda birlestirdik. Miigterilerimizin ‘Mobil Odeme’ ¢6ziimii ile NFC
ozelligi olan Android telefonlarini POS cihazlarina yaklastirarak giivenli ve temassiz olarak
aligveris yapmasini sagladik. Bunun yaninda internet alisveriglerinde 6deme deneyimine hiz
kazandiracak bir yenilige de imza attik. Miigterilerimiz internetten yaptiklari aligverislerde,
o6demelerini Yapi Kredi Mobil lizerinden QR kod okutarak gergeklestirebiliyor. Diger bir Yapi
Kredi Pay ¢6ziimii olan ‘Aragta Odeme’ fonksiyonu sayesinde ise miisterilerimiz Opet'ten
yaptiklari akaryakit alisveriglerini araglarindan inmeden kolayca &deyebiliyor. Tim bu ve
benzeri ¢alismalarimiz neticesinde dijital bankacilik migterilerimizin sayisi son iki senede
ytizde 70, mobil bankacilik mdsterilerimizin sayisi ise yizde 207 oraninda artti. Bunun
yaninda, nakit digi islemlerde dijital kanallarimizin payi yiizde 96’ya ylikseldi. Tirkiye'nin
dijital bankasi olma sorumlulugumuzla sektére devrim niteliginde ilkler ve yenilikler
kazandirmaya devam edecegiz.”



