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YAPI KREDI 2020 YILINDA ULKE EKONOMISINE

382.7 MILYAR TL KAYNAK SAGLADI

Ulke ekonomisine 2020 yilinda 382.7 milyar liralik kaynak saglayan Yapi Kredi’nin, toplam nakdi kredi hacmi
2019 yilsonuna kiyasla ylzde 23 artisla 281.8 milyar liraya ylikseldi. Bankanin TL nakdi kredi hacmi ise ylizde
26’lik bir artis gostererek 166.9 milyar TL oldu. 2020 yilini 486.5 milyar liralik aktif toplami ile kapatan Yapi
Kredi’nin, toplam misteri mevduat hacmi bir énceki yilin yine ayni ddnemine gére yiizde 15 yikselerek 259.3
milyar liraya ulasti. 2020 yilinda Yapi Kredi’nin konsolide bazda net kari 2019 yilina kiyasla ylzde 41 artarak
5.080 milyon lira olarak gerceklesirken, 6zkaynak karhhgi yiizde 12, yasal diizenlemelerin olumlu etkileri
disarida birakildiginda sermaye yeterlilik rasyosu yilizde 16,7 oldu.

Pandemi nedeniyle 2020 yilinin kiiresel ¢capta daha 6nce hi¢ yasanmadigi kadar zorlu gegtigini belirten Yapi
KrediCEO’su Gékhan Eriin, “Bu dénemde de (ilkemiz ve miisterilerimiz icin ‘Hizmette Sinir Yoktur’ anlayisiyla
hiz kesmeden calismaya devam ettik. Tiirkiye’nin en kéklii finansal kuruluslarindan biri olmanin verdigi
sorumluluk bilinciyle, bu dénemde de en biiyiik énceligimiz (lkemiz ekonomisini desteklemek oldu. Uzun
yillara dayanan tecriibe ve bilgi birikimimizi, sektériimiiziin ve ekonomimizin faydasi icin kullanmayi
strdiirdiik. Bu anlayis ile 2020 yilinda Tiirkive ekonomisine 382.7 milyar liralik kaynak sagladik. Koronaviriis
(Covid-19) salgininin tiim olumsuz etkilerine ragmen, bu dénemde dodru stratejimizle konsolide aktif

bliyiikliigiimiizii 486.5 milyar TL ye yiikselttik” dedi.

Ekonomimize ve YapiKredi'ye uluslararasialanda duyulan giiveni defalarca tescilledik

Yilin ilk yarisinda, uluslararasi piyasalardan 865 milyon dolar sendikasyon ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi’'ndan (EBRD) 100 milyon dolar olmak lizere toplam 965 milyon dolarlk kaynak sagladiklarini ifade
eden Eriin, “Yap! Kredi olarak yilin ilk yarisinda 18 iilkeden, 38 bankanin katiimi ile iki ayri déviz cinsinden
sagladigimiz sendikasyon kredisini, dis ticaretin finansmani icin kullandik. EBRD ile imzalanan sézlesme
kapsaminda elde edilen 367 giin vadeli 100 milyon dolari ise KOBi’lerin kisa vadeli likidite ihtiyaclarina tahsis
ettik. Ekonomimize olan destegimizi yilin ikinci yarisinda da sirdirdiik. Dis ticaretin finansmaninin
desteklenmesi adina, 21 lilkeden 39 bankanin katilimi ile 855 milyon dolar seviyesinde bir sendikasyon
kredisine daha imza attik. Béylece, yilin tamaminda uluslararasi piyasalardan elde ettigimiz toplam 1 milyar
820 milyon dolarlik kaynakla, llkemiz ekonomisine ve Yapi Kredi’ye uluslararasi arenada duyulan giiveni bir
kez daha tescillemis olduk” diye konustu.

2021 yilinin hemen basinda, uluslararasi piyasalardan 500 milyon dolar tutarinda sermaye benzeri tahvil
ihraci gerceklestirdiklerini belirten Gékhan Eriin, ‘Diinyanin dért bir yanindan, 230°dan fazla yatirimcinin

katildigi sermaye benzeri tahvil ihraci islemimize, ihrag tutarinin 6 katindan fazla talep geldi. Bu, llkemiz

ekonomisine ve Yapi Kredi’ye duyulan giivenin en taze géstergesi.’ dedi.
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Teknolojimiz ve giiglii altyapimiz ile sinirlari kaldirmayi siirdirdiik

Pandemi siirecinin temel bazi aliskanlklarimizi ¢ok hizli degistirdiginin altini cizen Yapi Kredi CEO’su Eriin,
“Yapi Kredi olarak, ¢ok uzun zaman énce tiim platformlarimizi ve altyapimizi dijital déniisiime énciiliik edecek
sekilde yenilemeye ve insan odakli teknolojiler liretmeye odaklanmistik. Bu sayede, tiim islemlerin zorunlu
olarak dijitale tasindigi pandemi dénemine oldukca hazirlikli girdik. Sahip oldugumuz giiclii altyapi, bu siirecte
bize bliyiik bir fayda sadladi. Miisterilerimize saglkli ve kesintisiz hizmet sunmak adina hizla yeni kosullara
adapte olarak farkl ¢calisma modellerini hayata gecirdik. Béylesi bir dénemde de miisterilerimizin éniindeki

sinirlari kaldirarak, tiim bankacilik hizmetlerinden hizla ve kolayca faydalanmalarini sagladik.” dedi.

Yapi Kredi’'nin sektorde éncli konumda oldugu dijital bankacilik ve temassiz ¢ézlimlerin, pandeminin etkisiyle
cok daha kritik rol Ustlendigine dikkat ceken Eriin, “Pandemi éncesinde de milisterilerimiz sube disi
kanallarimizi kullanarak ¢ok sayida bankacilik islemini kolayca gergeklestirebiliyordu. Ancak yasanan pandemi
siireci, kullanim aliskanliklari konusunda ¢ok ciddi bir kaldirag etkisi yaratti. Onceden islemlerini subeye
gelerek yapmayi tercih eden miisterilerimizin biiyiik ¢ogunlugu artik bircok bankacihk islemini Yapi Kredi
Mobil, internet Subesi veya Miisteri lletisim Merkezi aracilidiyla gerceklestirmeye basladi. Biz de teknolojiyi,
insani merkeze alan hizmet anlayisimizla hem milisterilerimiz hem de ¢alisanlarimizin hayatini kolaylastiracak
bir sekilde konumlandirdik. Uriin onay ve evrak islemlerinin subeye gidilmeden uzaktan gergeklestirilmesini
saglayacak gelistirmeleri miisterilerimizin ve ¢alisanlarimizin saghdi icin ¢ok kisa bir stirede uygulamaya aldik.
Bu dogrultuda 2020 yilinda mobil aktif miisteri adedimiz, bir énceki yila gére ylizde 20 oraninda artis
gosterdi’’ ifadelerini kulland.

World’iin tarihsel liderligidevam ediyor

World’in kredi kartlari alanindaki tarihsel liderligine 32 yildir oldugu gibi bu yil da devam ettigine ve pandemi
stirecinde temassiz 6deme ¢Oziimleriyle daha da 6n plana ¢iktigina dikkat ceken Eriin, “Pandemiyle birlikte
temassiz 6deme ¢oziimleri hayatimizda daha fazla yer edindi. Bu dogrultuda kredi karti temassiz islem adedi
ve cirosunda da sektérdeki lider konumumuz devam ediyor. Ayrica sektérde dijital kart adetinde de
liderligimizi koruyoruz. Pandemi éncesiyle karsilastirdigimizda, bu dénemde kredi kartiyla yapilan temassiz

6demeler 4 katina yiikseldi ve kredi karti miisterilerimiz her 3 fiziki satin alma isleminden 2'sini temassiz
olarak gerceklestirdi.” dedi.

Siirdirilebilirlik alaninda dncii ¢alismalar yapiyoruz

Pandemi sirecinin, diinya dizeninin ne derece hassas ve degisebilir oldugunu bir kez daha hatirlattigini
vurgulayan Eriin, su degerlendirmede bulundu: “Bu dénemde ekonomi, toplum ve ¢evrenin birbiriyle
dogrudan baglantili unsurlar oldugunu bir kez daha tecriibe etmis olduk. Biz Yapi Kredi olarak kurumlarin
toplumda c¢evre ile barisik, toplumun beklentilerine kulak veren ve gelecek nesillerin de gereksinimlerini
dikkate alan bir konumda olmasi gerektigini diisiiniiyoruz. Bu nedenle topluma deder katma vizyonumuzla,

sektérdeki onci, gliclii konumumuzu ve sorumlu bliyiime anlayisimizi strdiiriilebilirlik alaninda daha da

yodunlastirdik. 2020 yili Ocak ayinda ilk yesil tahvil ihracimizi Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi’nin
(International Capital Market Association-ICMA) Yesil Tahvil Prensipleri ve piyasa standartlari ile uyumlu bir
sekilde gerceklestirdik. Tahvil kaynaklarini yenilenebilir enerji projelerinde kullandirarak (ilkemizin diisiik
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karbon ekonomisine gecisine olan destedimizi siirdiirdiik. Ote yandan finansal kuruluslarin ¢evresel ve sosyal
etkilerinin biiyiik bir kisminin kredilendirme faaliyetlerinden kaynaklandiginin bilincindeyiz. Bu konuda da ¢ok
6nemli adimlar atmaya devam edecediz.

2020 yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi’nin (International Integrated Reporting Council-1IRC)
Entegre Raporlama Cercevesi kapsaminda ilk entegre raporumuzu yayimlayarak tiim paydaslarimiz icin uzun
dénemli deder olusturma modelimizi sunduk. Ayrica, diinyanin en bliyiik ¢cevresel raporlama kurulusu olan

Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP) yaptigimiz raporlamayla CDP Tiirkiye 2019 Su Liderleri arasindaydik. 2020
yilinda da CDP iklim DedisikliGi’nden B, CDP Su Giivenligi’nden ise A- notunu alarak CDP Su Giivenligi
programinda_lider konumumuzu devam ettirdik. Ayni zamanda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin ¢alisan

istihdami konusunda sektérdeki uzun yillara dayanan éncli roliimiizii de siirdiirdiik. Tiirkiye Kadin Girisimciler
Dernedi (KAGIDER) liderliginde, Diinya Bankasi destedi ile hayata gecen Firsat Esitligi Modeli (FEM)
sertifikasini, gerceklesen bagimsiz denetimden gegerek alan ilk sirket olduk. Son olarak, bu yilin basinda 2021
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne (GEI) girerek, (ilkemizi temsil eden 5 sirketten biri olmanin hakl

gururunu yasadik.”

Ulkemize ve toplumumuza katkisaglayarak, ‘sinirlarikaldirmayr’ ayniheves ve inangla siirdiirecegiz
“Hizmette Sinir Yoktur” anlayisiyla sektére oncllik etmeye ve misterilerinin beklentilerini anlayarak en
dogru ¢ozimleri sunmaya devam edeceklerini belirten Eriin sunlari séyledi: “En biiyiik nceliklerimiz arasinda

her zaman insani merkeze alan teknolojilerle miisterilerimizin hayatini kolaylastirmak ve topluma deger

katmak bulunuyor. 2021 yilinda da miisterilerimize sundugumuz zengin deneyimi artirabilmek adina pek ¢ok

yenili§i hayata gegirmeye devam edecediz. Odeme sistemleri alanindaki éncii konumumuzu ilerleyen
dénemde daha da giiclendirecegiz. Hizmet sundugumuz her segmentte miisterilerimizin _deneyimini
zenginlestirme ve biyiime hedefimiz var. Bununla birlikte, 6niimiizdeki dénemde de iilkemiz ekonomisinin

lokomotifi olan KOBI’lere sagladigimiz finansal destedi artirarak sinirlari kaldirmaya da devam edecediz. Bu
sayede, hem firmalara hem de faaliyet gdosterdikleri sektérlere en giiclii sekilde destek olarak ihtiyaclarina
uygun ¢éziimler lretecegiz. Tiirkiye’'nin ilk 6zel bankasi olarak, kuruldugumuz giinden bu yana oldugu gibi;

milisteri odakli hizmet ve toplumsal sorumluluk anlayisimizla ekonomik, toplumsal ve sosyal alanlarda
gerceklestirecegimiz ¢alismalarla lilkemiz ve milletimizin her daim kararl bir sekilde yaninda olmaya devam
edecegiz.”

Yapi Kredi’nin 31 Aralik 2020 Tarihli Konsolide Finansal Sonuglarina iliskin Segilmis Gostergeler:
Toplam aktifler : 486,5 milyar TL Net Grup kari : 5.080 milyon TL
Toplamnakdikrediler : 281,8 milyar TL Toplamgelirler : 23.529 milyon TL
Toplammiisterimevduati: 259,3 milyar TL Faaliyet giderleri : 8.642 milyon TL



