YAPI VE KREDi BANKASI ANONIM SiRKETiI ENGELSIZ BANKACILIK VE BANKACILIK
HIZMETLERININ ERISILEBILIRLIGINE DAIR KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Yapi ve Kredi Bankasi A.$. (“Banka”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecegi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaglarla (“Amaglar’) Kanun’'un 6. maddesinde belirtilen
kisisel veri igsleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Kanunlarda acitk¢a 6ngoériilmesi hukuki sebebine dayali olarak;

e Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dodan hukuki ydkUmlGlUklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla saglik verileriniz,

e Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi
verilmesi amaciyla saglik verileriniz,

e Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimldliklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla saglik
verileriniz,

¢ Bankamiz hizmetlerine erisilebilirligin saglanmasi sireglerinde Bankamiz ve Bankamizla is iligkisi
icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik guvenligi ile is slrekliliginin temini amaciyla saghk
verileriniz,

e Bankamiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak icin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sulreglerinin yurGtilmesi
amaciyla saglik verileriniz islenebilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaclar'in yerine getiriimesi dogrultusunda toplanan Kisisel verileriniz, kanunlarda
acikga 6ngdrulmesi hukuki sebebine dayali olarak kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel
kisilere Kanun’un 6. maddesinde diizenlenen veri igleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde
belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz yukarida yer verilen Amagclar’in yerine getirilmesi kapsaminda elektronik ortamda ¢agri
merkezi, telefon, ATM, internet sitemiz ve mobil uygulamalarimiz ve fiziki ortamda subelerimiz vasitasiyla
toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildidi Ggincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildidi G¢incu kisilere bildirilmesini isteme,

. Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan
islemlerin kisisel verilerinizin aktarildidi Gguincu kisilere bildiriimesini isteme,

. islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,




e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin;
- kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz aracilhigiyla,
- kimlik dogrulamasi gergeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz tzerinden,
- Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent — Besiktas — Istanbul adresine noter kanalyla,
- yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak,
- Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.
Basvuruda;

a)ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza
yonelik islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret
tarafinizdan alinabilir.
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