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YAPI KREDI’'DEN DiJITALDE DEVRIM NITELIGINDE iLKLER

Tarkiye’'nin dijital bankasi Yapi Kredi, devrim niteliginde teknolojik uygulamalara imza atarak
bankacilikta yeni bir dénem baglatti. Mobil subesini musterilerine en iyi ve en hizli deneyimi
yasatmak amaciyla tamamen yenileyen Yapi Kredi, ayrica Turkiye'de ilk olma 6zelligi tasiyan “g6z
taramasi teknolojisi” ile bankacilik sektértinde bir ilke daha imza atti. Bu yenilik sayesinde akilli
telefonlar Gzerinden, gifre kullanmaksizin daha hizli, daha kolay ve daha guvenli giris yapilabiliyor.
Yenilenen mobil sube bunun yani sira QR kod ile ATM’ye dokunmadan ¢ok hizli para ¢ekme islemi
ve Cagri Merkezi’'ne direkt baglanma gibi 6zellikleriyle de fark yaratiyor.

Yap! Kredi olarak Turkiye’de bankaciligin teknolojik donusumune onculik ettiklerini belirten Yapi
Kredi Genel Midiir Yardimcisi Yakup Dogan konuyla ilgili olarak sunlari soéyledi: “Dinyamiz her
alanda dijitallesiyor. Gelecegi yakalamak icin bireylerin ve kurumlarin buna adapte olmalari
gerekiyor. Dijitallesme ile beraber sinirlar kalkiyor ve yeni bir ¢cag basliyor. Yapi Kredi, Tirkiye'de ilk
kez bilgisayarla islem yapan, bankacilikta ilk online uygulamayi hayata gegiren, ilk telefon
bankaciligi islemini gergeklegtiren, ‘Ses Tanima Sistemi’ni Tirkiye'ye kazandiran banka.
Gecmisimizden gelen &ncli roliimiiz dogrultusunda yeniledigimiz mobil subemiz ile caddas
bankaciligin en yeni adimlarini atiyoruz. Tirkiye'de ilk kez gelismis gbz tanima sistemi teknolojisini
kullanarak her miigterimiz igcin gbz damar bilgisinden yola c¢ikan ve ¢ok gidvenli bu sifre
sistemini Yap: Kredi Mobil’e giriste kullanmaya bagladik. Bundan béyle miigterilerimiz gbéz tarama
Ozelligi ile akilli telefonlar lizerinden, tek hamlede mobil subeye daha hizli, daha kolay ve daha
glivenli giris yapabilecek.”

ATM’ye dokunmadan QR kod ile en hizli para gekme islemi Yapi Kredi Mobil’de

Yapi Kredi Mobil’e farkh yenilikler de eklediklerini beliten Dogan; “Yenilenen mobil subemizi
kullanarak miigterilerimiz ¢cekecekleri tutari belirleyerek ATM’lerden higbir tusa dokunmadan, sadece
QR kod ile para gekebilecek. Ayrica mobil sube (zerinden ¢agri merkezi arandiginda mdigterinin
kendisini tanitmasina gerek kalmadan daha hizli hizmet alabilecek. Google tarafindan ‘6rnek
uygulama’ secilen ‘yapikredi.com.tr'den sonra simdi de Yapi Kredi Mobil'e Google Search altyapisini
entegre ettik. Béylece mlisterilerimiz arama sonuglarindan iglemlere, 6deme yapacaklari faturalarin
kurumlarina, Akilli Rehber kayitlarina hizli erisim saglayarak direkt islem yapabilecek. Ayrica EFT ya
da havale sec¢imi yapmaya gerek kalmadan hizlica para génderilebilecek, para transferi yaparken
taksitli nakit avans kullanilabilecek, lgincii kisilerle IBAN, dekont, hesap &zeti, varlik ekstresi ve
hesap hareketleri artik ¢ok daha hizli paylagsilabilecek. Ayrica mobil subeye giris yapmadan
piyasalar ile ilgili detayl bilgilere erisilebilecek ve akilli cihazlara bildirim olarak iletilecek.
Miuisterilerimiz, Barkod ile fatura da 6deyebilecek” seklinde konustu.

Gelecegin bankacihgini inga ediyoruz

Musteri memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak icin dijital kanallarin vazgecilmez bir unsura
donlstigini ve bu alana adapte olamayan kurumlarin gelecek 10 yil igcinde ayakta kalmalarinin
mumkun olmayacagini vurgulayan Dogan, su bilgileri verdi: “Dijital bankacilik kolay erisim ve konfor
sagliyor. Ornegin, Yapi Kredi'de dijital kanallardan bu yilin ilk 10 ayinda 500 bin adet Bireysel ihtiyag
Kredisi kullandirdik. Ote yandan, Yapi Kredi Internet Subesi lizerinden e-Devlet Kapisi’na girig
sayisi 1 milyonu agti.
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Gectigimiz haftalarda yine bir ilki gerceklestirerek Yapi Kredi miigterisi olsun ya da olmasin givenlik
bilgisi gerektirmeyen tim islemler icin Facebook Messenger lizerinden Yapi Kredi BankaciBot
uygulamasini hizmete sunduk. ‘Yapi Kredi BankaciBot’ ile kullanicilar, Facebook Messenger
tizerinden en yakin Yapi Kredi subesi, dbviz kurlari/aninda dbviz hesaplama ve piyasa bilgileri gibi
islemleri bankayla sohbet eder gibi kolayca yapabiliyor. Miisterilerimiz béylelikle sorularina ¢ok daha
hizli cevap alabiliyor. BankaciBot uygulamasi 6ncesi Facebook Messenger’dan giinde 60-70 mesaj
alirken, yeni uygulamamizla giinliik mesaj sayisi 700’e ylikseldi.”

Yapi Kredi’den dijital genclere ve dijital girisimcilere bliyuk destek

Tarkiye’nin dijital bankasi olarak gelecegin bankaciligini tasarlama yolunda gengleri ve girisimcileri
de desteklediklerini sdyleyen Yapi Kredi Genel Miidiir Yardimcisi Cahit Erdogan ise, “Bu
dogrultuda ‘Code.YapiKredi’ ile yazilm gelistirmeyi 6grenmek ve 6grendikleri ile lretime katkida
bulunmak isteyen herkese acgik ve lcretsiz bir platform olugturduk. Code.YapiKredi, kodlama
egditimleri, finansal rehberlik béliimlerinden olusan genis kapsamli bir platform. Ayrica yazilimcilara
finansal teknoloji uygulama programlama araytizleri (OpenBankingAPI) de sadlayacagiz ve Fintech
ekosisteminin gelisimine katkida bulunacagiz. Bdylece, fikirlerini bir adim daha Oteye tasimak
isteyen girigsimcilere de yol gésterip yenilik¢i girisimlerinde onlara egslik edecegiz” dedi.

Yapi Kredi’nin kurum kiltirinin 6zine isleyen yenilikgilik ve girisimci ruhla surekli inovasyona
devam ettigini belirten Erdogan; “Bu bakis acimizdan ilham alarak baglattigimiz bir baska proje ise
FikriMobil oldu. 2 yildir dizenledigimiz mobil uygulama gelistirme yarismasi FikriMobil’i yakin
gelecege yon vermesi beklenen farkli teknolojiler (izerine, éJrencilerin kendilerini gelistirebilecekleri
bir platform olarak kurguladik. Birbirinden farkli mobil uygulama projelerinin yaristigi FikriMobil’de bu
yil birinci olan ekip Silikon Vadisi’ne gitme hakki kazandi. Facebook, Google, Linkedin, Twitter'in
hem merkezlerini gezdiler hem de oradaki mihendislerle tanisip sohbet etme firsati yakaladilar.
Ayrica Stanford, Berkeley Universitelerini ziyaret ettiler ve diinyanin sayili girisim hizlandirma
programlarindan biri olan Runway’in kurucusu ile tanistilar. Burada, yatirimci ve girisimcileri bir
araya getiren etkinliklere katilarak global Olgekteki girisimcileri dinleyip onlara kendi projelerini
anlatarak geri bildirim aldilar. Yarisma sirecinde tanistigimiz piril piril ve birbirinden akilli gencler
arasindan 6nimduizdeki yillarda beraber ¢aligabilecegimiz ¢alisma arkadaglarimizin da ¢ikacagina
inaniyoruz. Geng arkadaglarimizin yaratici fikirlerini hayata gecirmek de bize ayri bir heyecan
veriyor” seklinde konustu.



