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ALISVERIS ALISKANLIKLARINDAKi DEGiSiM VERILERINi ACIKLADI

Kiiresel ¢apta tim yasamin etkilendigi Koronaviriis (Covid-19) salgini siirecinde toplum sagliginin
korunmasi en biyik 6ncelik haline geldi. Bununla birlikte salgin, hem tiiketici davranislarinda hem de
harcama tercihlerinde birgok degisiklige neden oldu. Pek cok tlketicinin 6ncelik ve ihtiyaclari degisti.
Dolayisiyla harcamalar da bu dogrultuda sekillendi.

Turkiye’nin lider kredi karti platformuna sahip Yapi Kredi’nin verilerine gére, 16 Mart - 31 Mayis 2020
tarihleri arasindaki pandemi slirecinde toplam alisveris harcamalari ylzde 17 diserken, 1-30 Haziran
arasindaki normallesme siirecinde, salgin donemine gore yizde 37 artti. Koronavirlis (Covid-19)
salginindan en olumsuz etkilenen sektorler ise seyahat, yeme-icme ve giyim oldu. Normallesme siireci
ile birlikte harcamalar salgin 6ncesi donem seviyesine dénerken, en hizli toparlanan sektér ise yeme-
icme oldu.

Salgin sebebiyle kiiresel anlamda olaganistli glnler yasadigimiz bu dénemde; tiketicilerin
hayatlarinda yasanan degisiklik, harcama aliskanliklarina da yansidi. Harcamalar, normallesme ile
birlikte Koronaviris (Covid-19) salgini 6ncesindeki seviyelere donerken; giyim ve restoran harcamalari
pandemi donemine gore ylizde 200, seyahat harcamalari ise ylizde 180 oraninda artis gosterdi. Yine
salgin donemine kiyasla normallesme sirecinde tlketicilerin mobilya/dekorasyon harcamalarinin
yuzde 76, akaryakit harcamalarinin yizde 58, elektronik harcamalarinin ylizde 39, market/gida
harcamalarinin ise ylizde 12 artigi gézlemlendi.

Tlketici davranislarindaki degisimlerin gozle gorilir bir sekilde gerceklestigi pandemi dénemi ve
pandemi 6ncesi dénem kiyaslandiginda evde kaldigimiz sire¢ boyunca seyahat/konaklama
harcamalari yluzde 82, yeme/icme harcamalari ylzde 76, giyim harcamalari yizde 66, akaryakit
harcamalari yiizde 36 azaldi. Ote yandan elektronik harcamalari yiizde 21, market/gida harcamalari ise
ylzde 14 artis gosterdi. Bunlara ek olarak, bankacilik hizmetlerinden sinirli faydalanan musteri
kitlelerinin karth harcama ihtiyaglarina yonelik lanse ettigimiz 6n 6demeli kartlarimiz ile yapilan
alisveris harcamalarinda Koronaviris (Covid-19) salgini 6ncesi doneme gore pandemi sirasinda yizde
15, normallesme déneminde ise ylizde 200’lin lGzerinde blylime gerceklesti.

Pandemi doneminde her li¢ alisveristen biri online

Pandemi donemindeki “evde kal” ¢agrilari ile birlikte tlketicilerin internet alisverisine yoneldigini
belirten Yapi Kredi Genel Miidiir Yardimcisi Serkan Ulgen, “Musterilerimizin yaptig her 3 islemden
1’inin internet alisverisi olarak gergeklestigini soyleyebiliriz. Koronavirlis (Covid-19) salgini 6ncesi
dénemde bu oran her 5 islemden 1’iydi. Normallesme siireci olarak degerlendirdigimiz 1-30 Haziran
tarihleri arasinda; e-ticaret alisveris cirosu, pandemi dénemi Oncesine gore ylizde 22, pandemi
dénemine gore ise ylzde 14 artis gosterdi” dedi.

Temassizin payi iki kat artti

Pandemi déneminde temassiz ddemelerin payinin iki kat artis gdsterdiginin altini gizen Ulgen sunlari
kaydetti: “POS’a temas etmeden islem yapabilmek, bu dénemde toplum saghigi icin blyiik 6nem
tastyor. Koronaviris’lin (Covid-19) hayatimiza olan bir etkisi de bu nedenden dolayi temassiz islemlerin
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yayginlasmasi oldu. Bunda sifresiz gerceklesen temassiz islem limitini 250 TL'ye ¢ikarmamiz da etkili
oldu. Yapi Kredi rakamlarina baktigimizda; her tirli temastan kagindigimiz Koronavirls (Covid-19)
doneminde, her iki fiziksel islemimizden biri temassiz olarak gerceklesti Haziran ayinda ise kredi
kartlarimizdan gecen temassiz islem adedi pandemi dénemine goére yiizde 57, temassiz islem cirosu ise
ylzde 53 artis gosterdi.”

Yeni teknolojilere hizli adaptasyon

POS’a temas etmeden 6deme yapma ihtiyacinin cep telefonu ile 6deme gibi mobil 6deme
teknolojilerinin hayatimiza girmesini hizlandirdigini ifade eden Ulgen, Tiirkiye’nin dijital diinyadaki
degisimlere cok hizli bir sekilde adapte oldugunun belirtti. Yeni 6deme teknolojilerinin, sagladigi
glivenlik, hiz ve kolaylik nedeniyle bu dénemde daha ¢ok tercih edildigini aktaran Ulgen, “Normallesme
siirecinde Koronaviriis (Covid-19) salgini dénemine kiyasla giinlik Mobil Odeme islem adetleri yaklasik
2,5 katina c¢ikti. POS’ta QR Kod ile gerceklesen glinlik islem adetleri Koronavirlis (Covid-19) 6ncesi
doneme kiyasla yaklasik 2 katina ylikseldi” dedi.

ihtiyaca yonelik kampanyalarla miisterilerimizin yanindayiz

Ayrica Ulgen; “Yillardir bu alanda gergeklestirdigimiz &nemli calismalarimizin bir sonucu olarak bireysel
kredi kartlarimizin neredeyse tamaminda temassiz islem yapilabiliyor. ‘Saghkli kal’ temal iletisim
calismalari ve kampanyalarla da yeni 6deme teknolojilerinin daha hizli benimsenmesini destekliyoruz.
Salginin ekonomik etkilerini azaltmak adina musterilerimizin her daim yaninda oluyoruz. Yapi Kredi
olarak icinde bulundugumuz yeni normale gecis doneminde de her zaman oldugu gibi tlkemiz ve
milletimiz icin sinirsiz hizmet sunmak, misterilerimize destek olmak icin var glicimizle ¢alismaya
devam edecegiz” dedi.



