YapiKredi

YAPI KREDi, SORUMLU YAPAY ZEKA ILKELERIYLE GELECEGIN
BANKACILIGINA YON VERIYOR

Yap! Kredi, yapay zeka teknolojilerinin etik, giivenli ve insan odakl kullanimina yénelik kurumsal
yaklagimini belirleyen Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri'ni yayimladi. Banka bu adimla, yapay zekay: salt
teknolojik bir yetkinlik olarak degil; gliven, sorumluluk ve toplumsal fayda ekseninde tasarlanan
stratejik bir donlisiim alani olarak konumlandirdigini ortaya koyuyor.

Yapi Kredi'nin kokli sorumlu bankacilik anlayisinin dogal uzantisi olan ilkeler; insan haklarina saygi,
seffaflik, hesap verebilirlik, veri gizliligi ve glivenligi degerlerini merkeze aliyor. Bu ¢ergeveyle Banka,
yapay zeka uygulamalarini yalnizca bugiliniin operasyonel ihtiyaclarina degil, gelecegin toplumsal
beklentilerine yanit verecek bir perspektifle tasarlamayi hedefliyor.

Teknolojik gii¢ ancak etik sorumlulukla anlam kazanir

Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri'yle adalet ve kapsayicilik, teknik saglamlik, siber giivenlik, siirdirilebilirlik
ve toplumsal etki alanlarinda somut bir anlayis ortaya koyduklarini belirten Yapi Kredi Genel Miidiir
Yardimcisi Dr. Gokhan Ozding, su degerlendirmede bulundu: "Yapay zekd, bankaciliktan toplumsal
yasama kadar pek ¢ok alanda déniisiimiin hizini ve élgedini yeniden tanimlayan bir gii¢. Ancak bu gliciin
kalici deger yaratabilmesi, yalnizca teknolojik kapasiteyle degil, etik sorumluluk ve gliclii yénetisim
anlayisiyla miimkiin. Yapi Kredi olarak, yapay zekdyi hizla adapte edilmesi gereken bir aragtan ziyade,
sorumlulukla tasarlanan ve glivenle yénetilen stratejik bir yetkinlik olarak ele aliyoruz. Kog
Toplulugu'nun kékli etik ve yénetisim kiiltiiriinden beslenen ilkelerimiz; KVKK, Avrupa Birligi
diizenlemeleri ile OECD, UNESCO ve ISO gibi uluslararasi standartlarla uyumlu bir ¢erceve sunuyor.
Degisen teknolojiler, regiilasyonlar ve toplumsal beklentiler dogrultusunda bu alandaki ¢calismalarimizi
kararhhkla siirdiirecegiz."

Yayimlanan ilkeler, yapay zeka sistemlerinin tim yasam donglisiini kapsiyor. Fikir asamasindan
gelistirmeye, kullanimdan devreden cikarilmaya kadar her asamada etkin yonetisim, siirekli gozetim ve
insan denetimi esas aliniyor. Olasi risklerin ve etik ihlallerin 6nline gegmek amaciyla proaktif bir
yaklasim benimseniyor. Kritik uygulamalarda insan gozetimi, itiraz mekanizmalari ve geri bildirim
kanallarinin erisilebilirligi temel bir sorumluluk alani olarak tanimlaniyor.



