YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKIN
UZAKTAN MUSTERI EDINIM SURECI
BIYOMETRIK VERI ILE KIMLIK DOGRULAMA AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda iglenebilecektir.

Kanun kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda sayilan biyometrik veriler; yetkisiz kisilerin erigimi
halinde hakkinizda ayrimcilik yapilmasina veya hak mahrumiyetine neden olabilecek riskler dogmasina
sebep olabilecek, 6z itibariyle kisiye siki sikiya bagli nitelikteki verilerdir. S6z konusu biyometrik verilere
yetkisiz bir sekilde erisilmesi ve buna bagl olarak analiz edilmesiyle sahsiniza dair fizyolojik ve
davranissal agidan énemli bulgular elde edilebilmesi riski mevcuttur ve bu sebeple biyometrik verilerinizin
yetkisiz bir sekilde erisilmesini 6nlemek ve asagdidaki amaclarla sinirli bir isleme faaliyetinde bulunmak
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan Biyometrik Verilerin islenmesinde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlara lliskin Rehberinde de belirtildigi sekilde Bankamiz igin ayri bir énem arz etmektedir.
Bankamiz biyometrik verilerinizin dahil oldugu isleme sireglerinde yukarida belirtilen risklerin sahsinizda
dogmamasi igin Kanun’da ve sair dlizenlemelerde belirlenen, biyometrik verilerin niteligine paralel idari
ve teknik tedbirleri almakta olup mevzuatla uyumlu bir sekilde asagida yer alan amaglarla sinirli bir sekilde
kisisel verilerinizi islemektedir.

Toplanan Kisisel Verileriniz
Bankamiz faaliyetlerinin yuritilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Kisisel Veri | Tekil Kigisel Veriler
Kategorisi
Kimlik Bilgisi Ad-soyad, anne adi, baba adi, cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri, imza, kan

grubu ve din hanesi disindaki nufus cuzdani bilgileri, kan grubu digindaki
ehliyet bilgileri, medeni hal, kimlik numarasi, kimlik belgesi fotokopisi,
vatandaslik bilgisi

iletisim Bilgisi Telefon no, cep telefonu no, e-posta adresi
islem Guvenligi | Sistem ve uygulama kullanici hesap bilgileri (kullanici adlari, e-mail hesaplari,
Bilgisi son logon tarihleri, IP bilgileri), sistemlere ait guvenlik ile ilgili her tirli log

kaydi, kimlik dogrulama bilgileri (sifre, token), cihaz bilgisi
Gorsel ve isitsel Bilgi | Fotograf, ses kaydi, video kaydi

Saglik Bilgileri Engellilik bilgileri

(Ozel Nitelikli Kigisel
Veri)

Biyometrik Veri | Gorusme gorintisu ile kimlik fotografinin karsilastiriimasi
Bilgileri

(Ozel Nitelikli Kigisel
Veri)

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Kimlik belgesindeki fotografiniz ile kimlik dogrulamasi sirasinda Bankamiz yiz tanima uygulamasi
tarafindan ¢ekilecek fotografiniz karsilastiriimasiyla elde edilen biyometrik verileriniz; Bankamiz
tarafindan asagida yer verilen amaglarla (“Amaclar”) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.
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Bir sézlegmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1 hukuki sebebine dayali olarak;
e Uriin ve hizmetlerden Bankamiz misterilerinin faydalandiriimasina yénelik siire¢ ¢alismalarinin
ve faaliyetlerin planlanmasi veya yurutilmesi amaciyla gérsel ve isitsel, kimlik, iletisim, islem
glvenligi verileriniz,

Kanunlarca agikg¢a 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi
i¢cin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Bankacilik mevzuati geregi risk grubuna giren kisilere yonelik risk kontroll/tespiti faaliyetlerinin
gergeklestirimesi amaciyla goérsel ve isitsel, kimlik, iletisim, igslem guvenligi verileriniz,

e Yasal duzenlemeler ve mevzuattan kaynakli yGkimlGlUkler kapsaminda yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara (BDDK, Bankalar Birligi Risk Merkezi, MASAK, BKM, Mahkemeler vb.) bilgi verilmesi,
raporlama yapilmasi amaciyla gorsel ve isitsel, kimlik, iletisim, islem glvenligi verileriniz,

o Uzaktan musteri edinim sirecinin tamamlanabilmesi amaciyla 3. bir kisinin destegine ihtiyaciniz
bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla engellilik bilgisi dolayisiyla saglik verileriniz,

Acik rizaniza istinaden;

e Yuz verinizden ibaret olan biyometrik verilerinizin Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yéntemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iligkin Yénetmelik'in 8/2
sayili maddesi uyarinca goruntili gérisme esnasindaki yizinuz ile kimlik belgesinden yakin
alan iletisimi kullanilarak alinabilmesi halinde temassiz yongadaki fotografinizin ya da kimlik
belgesi Uzerinde yer alan fotografin biyometrik karsilastirmasi amaciyla biyometrik verilerinizin
islenmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaclarin gergeklestiriimesi dogrultusunda kanunlarda
acglkga 6ngorilmesi ve hukuki yikimlalUklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda yasal raporlama ve bilgi
taleplerin yerine getirilmesi, yasal denetim faaliyetlerinin yuratilmesi, hukuki sireclerin isletiimesi,
mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi amaciyla kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel
kisilere Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun'un 8. maddesinde
belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iligskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Ydntemi
Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar’'in yerine getiriimesi kapsaminda elektronik ortamda
musteri iletisim merkezi (MiM), Banka sistemleri ve Banka'nin mobil sitesi vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kigisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;
- kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz aracihgiyla,
- kimlik dogrulamasi gergeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz tzerinden,
- Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent — Besiktas — Istanbul adresine noter kanalyla,
- yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak,
- Bankamz sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.
Basvuruda;

a)ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,
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b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmaldir.

Talebiniz en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) gln igcinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Basvurunuza
yonelik iglemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret
tarafinizdan alinabilir.



