YapiKredi

TURKIYE’NIN SINIRLARI KALDIRAN BANKASI YAPI KREDI, 79 YASINDA!

1 milyon lira sermaye ile ikinci Diinya Savasi’nin zorlu yillarinda Tiirkiye’nin ilk zel bankasi olarak kurulan
Yapi Kredi, 79. yasini biyik bir gurur ve coskuyla kutluyor. 9 Eylil 1944’ten bu yana “Hizmette sinir yoktur”
anlayisiyla ekonomik, sosyal ve kiltlrel alanda tlkeye ve topluma ¢ok 6nemli katkilar sunan Yapi Kredi,
essiz tarihinden aldigi ilhamla, Gilkemize her kosulda deger katmak igin buglin oldugu gibi yarin da var
glicliyle calismayi stirdirecek.

Kurulus misyonu dogrultusunda faaliyet alani finansin yani sira kiiltiir sanattan ¢evre ve egitime kadar
hayatin her alaninda kalici izler birakmayi basaran ve o6rnek kurum kimligini tasiyan Yapi Kredi,
Cumbhuriyetimizin 100. yili olan 2023’tin ilk yarisinda tlkemiz ekonomisine 1 trilyon lirayl asan kaynak
sagladi. Gliclinii aldigi tlkemiz ekonomisine deger katmak ve Subat ayinda yasanan deprem felaketinin
yaralarini sarmak icin tim kaynaklarini seferber eden Banka, 21 ilkeden 35 bankanin katihmi ile
gerceklesen 580 milyon dolarlik bir sendikasyon kredisine de imza atarak deprem felaketinden etkilenen
illerdeki musterilerin dis ticaret finansmaninda yanlarinda olmaya devam etti. Son olarak Yapi Kredi,
uluslararasi piyasalardan 500 milyon dolar tutarinda ilk siirdiiriilebilir eurobond ihracini da gergeklestirerek
Gilkemize duyulan giiveni bir kez daha tescilledi.

Tarihimizden ilham aliyoruz

Kuruldugu glinden bugiine Yapi Kredi’'nin bankacilik sektoriinde 6nct kimligini slirdlirdigiini soyleyen
Gokhan Eriin, soyle konustu: “Bugiin 79. yasini kutladigimiz bankamizin gegmisine baktigimizda, ilk sube
bankaciligi, ilk 24 saat bankacilik hizmeti, 444 0 444 ile ilk 6zel servis numarali telefon bankaciligi, ilk kredi
karti, ilk tiiketici kredisi ve ilk otomobil kredisi gibi pek ¢ok vizyoner (iriin ve hizmetle sektére yén verdik.
Gliniimiiziin artik ayrilmaz bir pargasi olan dijital bankacilik da yine ayni vizyoner bakis acimizin bir Giriini.
Daha pek ¢ok ilki barindiran tarihimiz, Yapi Kredililer olarak bizleri gururlandirmanin yaninda tiim sektére
ilham kaynagi olmayi da slirdiiriiyor. Cumhuriyetimizin 100. Yili olan 2023’iin ilk yarisinda (lkemiz
ekonomisine sagladigimiz 1 trilyon liray1 asan kaynadin yani sira Haziran ayinda imza attigimiz sosyal
sendikasyon kredimizle, 580 milyon dolarlik bir kaynak daha olusturduk. Subat ayinda (llkemizi derinden
sarsan deprem felaketinden etkilenen illerdeki miisterilerimizin dis ticaret finansmaninda kullanilacak bu
islem ve hazirladigimiz diger finansal ¢éziimlerle de deprem felaketinin yaralarini sarmaya ¢alistik.
Sagladigimiz finansal ¢éziimlerin yani sira Ko¢ Holding tarafindan hizla hayata gegirilen “Umut Kent”
projesinde de bélgedeki istihdama katki saglamak adina Miisteri iletisim Merkezi takimlarimizi kurduk.
Hatay, Kahramanmaras ve Adiyaman’da bulunan Umut Kent’lerimizde Miisteri iletisim Merkezi
takimlarimiz géreve baslayarak tiim Tiirkiye’den ¢agri almaya basladi.”

Her alanda sinirlari kaldiriyoruz

Yapi Kredi’nin pek cok alanda sektdre dnciiliik ettigini ifade eden Yapi Kredi CEO’su Gékhan Eriin, “Ulkemiz
ekonomisine ve sektériimliize kattiklarimizla, tiim paydaslarimiza deger yaratmak icin ¢alisiyoruz. Miisteri
memnuniyetini ilk siraya koyan ve bu dogrultuda ¢alismalarina yén veren bir kurum olarak hizmet kalitemizi
her alanda tescilliyoruz. Tiirkiye’yi kredi kartiyla tanistiran markamiz World ile 30 yili askin siirede yalnizca
kredi karti degil 6deme sistemleri alaninin da (lkemizdeki mimari olduk. World markasi, bugiin geldigi
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noktada dijital kartlar dahil olmak lizere 16 bugcuk milyonu Yapi Kredi’ye ait olmak (izere lisans bankalari
ddhil 25 milyon kartin déhil oldugu bliyiik bir ekosistemi temsil ediyor. Bununla birlikte dijital déniisiime
liderlik etme vizyonumuz dogrultusunda miisterilerimize hiz ve kolaylik saglamak adina tiim dijital édeme
¢6zlimlerimizi World Pay catisi altinda birlestirdik. Yeni nesil dijital édeme ydéntemlerimizi bir arada
sundugumuz World Pay ile hem sanal hem de fiziki ortamlarda 6deme islemlerini kolaylastiriyoruz’ diye
konustu.

Dijital bankacilikta 6nciiyiiz

Devrim niteligindeki yeniliklerle dijital bankacilik alaninda sektére liderlik ettiklerine dikkat ceken Gékhan
Eriin, su degerlendirmede bulundu: “Dijital bankaciligin sinirlarini  genisleten kullanici  dostu
uygulamalarimizla daima miisterilerimizin yaninda oluyoruz. Aktif her 10 miisterimizden 9’u dijital
bankacilik hizmetlerimizi tercih ederek, dijital kanallarimiz (izerinden bireysel ve kurumsal olmak (izere
800'iin tizerinde bankacilik islemini kolaylikla gergeklestirebiliyor. Bu yil, yine bir ilk olarak Yapi Kredi Mobil’i
‘hayatinizin uygulamasi’ olarak bir siiper uygulamaya déniistiirdiik. Béylece, Yapi Kredi Mobil sadece bir
bankacilik uygulamasi degil, hayatin her alaninda destek sunan bir uygulama haline geldi.”

“Hizmette sinir yoktur” anlayisiyla bireysel bankacilik hizmetlerinin yani sira tiizel misterilere sunulan
hizmetlerde de 6ncli bir konumda olduklarini belirten Gékhan Eriin, sunlari soyledi: “Gelecegin
bankacihigini bugiinden insa etme vizyonumuzla, hem firmalara hem de faaliyet gésterdikleri sektérlere
katki saglamak en bliyiik 6nceligimiz olmaya devam ediyor. 2018 yilinin son ¢eyredinde zamanin 6tesinde
bir yenilije imza atarak ‘Gériintiilii Islem Asistanlari ile Uzaktan Miisteri Kazanimi’nin Tiirkiye’de
Onciiltigiinii yapmistik. Bu yil, hizmetimizin kapsamini genisleterek bireysel miisterilere ek olarak tiizel
miisterilerimizin de uzaktan miisteri olma imkdnindan yararlanmasini sagladik. Yine Tiirkiye’de bir ilk olma
ozelligi tasiyan bu son yeniligimiz sayesinde tiizel firmalar, subelerimizi ziyaret etmeden Yapi Kredi Mobil
lizerinden kolayca miisterimiz olarak aninda hesap agilisi yapabiliyor.

Bu alandaki faaliyetlerimizi, tilke ekonomisinin kalbi olan isletmeler icin deder yaratmak, onlarin gelisimini
desteklemek ve islerini biiyiitmek amaciyla gergeklestiriyoruz. Sagladigimiz finansal desteklerin yani sira en
glincel teknolojilerin olanaklarini isletmelerimizle bulusturuyor ve sinirlari kaldiriyoruz. Sundugumuz devrim
niteligindeki hizmetlerle isletmelerin yaninda olmaya devam edecegiz.”

Ortak fayda ve deger yaratiyoruz

Yap! Kredi’'nin topluma, insana ve dogaya dost siirdlrilebilir gelecek hedefiyle calistigini vurgulayan
Gokhan Eriin, su ifadeleri kullandi: “/s felsefemizin merkezine koydu§umuz siirdiiriilebilirlik anlayisla yeni
iriin ve hizmetler gelistiriyoruz. Finans sektériiniin sahip oldugu biiyiik déniistiiriicii giicii ana hissedarimiz
Ko¢ Holding’in siirdiiriilebilirlik alanindaki vizyonuyla birlestirerek, ortak fayda ve deder yaratmaya
odaklaniyoruz. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik alaninda sagladigimiz ~ finansman  ¢6ziimleriyle
milisterilerimizin strdtirtlebilirlik yolculugunda yanlarinda oluyoruz. Yesil tahviller, siirdiiriilebilirlik
baglantili krediler, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kredileri gibi pek ¢ok (riin ve hizmetimizle
stirdiiriilebilir kalkinma sorunlarina finansal ¢6ziimler sunuyoruz. Diisiik karbon ekonomisine geciste
sorumlulugumuzun farkindayiz. Bu konuda da uluslararasi kriterlere bagh olarak énemli projeleri hayata
gecgiriyoruz. Gegtigimiz giinlerde uluslararasi piyasalardan sagladigimiz 500 milyon dolar tutarinda ilk
stirdiiriilebilir eurobond ihracimiz da bu destegin bir géstergesi. Bu kaynadi, Yapi Kredi’nin siirdiiriilebilir
finans gergevesi ile uyumlu olacak sekilde kullandiracagdiz.
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79 yildir yaptigimiz gibi, bundan sonra da Tiim Yapi Kredililer olarak var giiciimiizle calismaya ve her alanda
tilkemize ve insanimiza ilk giinkii heyecanla en iyi hizmeti sunarak sinirlari kaldirmaya devam edecegiz.”



