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Veri Sorumlulari

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Yapi ve Kredi
Bankasi A.S. (“Banka”) ve Yapi Kredi Yatirrm Menkul Degerler A.S. (“Yatinm”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz

Banka ve Yatirim faaliyetlerinin yiritilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kigisel Veri | Tekil Kigisel Veriler
Kategorisi

Kimlik Bilgisi Ad-soyad

iletisim Bilgisi Cep telefonu no, e-posta adresi

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecegi ve Hukuki Sebepleri

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaglar (“Amaglar”) ve hukuki sebeplerle Kanun’un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Kanunlarca agik¢a 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

¢ Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi amaciyla kimlik ve iletisim verileriniz,

o Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi amaciyla kimlik ve iletisim verileriniz,

e Mevzuatta 6ngdrilen saklama yukidmluluklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla kimlik ve iletisim verileriniz,

e lgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gergeklestiriimesi amaciyla kimlik ve
iletisim verileriniz.

Ac¢ik rizaniza dayali olarak;

¢ Banka ve Yatinrm’da bulunan ve ileride vereceginiz iletisim bilgilerinize Banka ve Yatinm tarafindan ticari ileti
gonderilmesi amaciyla kimlik ve iletisim verilerinizin iglenmesi ve iletinin gonderilmesi igcin GSM operatorleri, ¢cagri
merkezi gibi hizmet aldiginiz taraflarla paylagiimasi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Bankamiz ve Yatirim tarafindan yukarida belirtilen Amaglar'in yerine getirilmesi kapsaminda hizmet aldigimiz tedarikgcilere
kisisel veri aktarimlari s6z konusu olabilmektedir. Tedarikcilere gerceklestirilebilecek kisisel veri aktarimlari yukarida
belirtilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda destek ve danigmanlik hizmeti verilebilmesi amaciyla bu Amaglar'in
dayandidi hukuki sebepler uyarinca gergeklestiriimektedir.

Buna ek olarak, toplanan kisisel verileriniz; yukarida yer alan Amaglar’in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel
verileriniz; kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi ve hukuki yiktimliliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda yasal raporlama
ve bilgi taleplerin yerine getirilmesi, yasal denetim faaliyetlerinin ylrGtalmesi, hukuki sireclerin isletilmesi, mevzuat
gerekliliklerinin saglanmasi amaciyla kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kuruluslara Kanun’un 5.
maddesinde dlizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina
iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaclar’in yerine getirilmesi kapsaminda;

A. Banka tarafindan asagidaki agiklandigi sekilde:
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(i) Kisisel Verilerin Sizden veya sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde Edilme Yontemleri;

> Yz yize hizmet kanallar (genel mudurlik ve subeler, direk satis ekipleri ile Bankamizin hizmet aldigi destek
hizmeti/dis hizmet ve diger kuruluslar, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurGttigu sirketler, anlasmali bayiler,
kamuoyu arastirma sirketleri) ile otomatik olmayan yontemle,

> Miisteri iletisim Merkezi ile gergeklestirdiginiz gdriisme kayitlarindan otomatik olmayan yéntemle,

> Bankamiz mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarindan, ATM’ler ve sube ici kiosklardan otomatik ve otomatik
olmayan yontemlerle

> Form, talimat, s6zlesme, telefon, e-posta, faks, kisa mesaj, kargo ve posta yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda,

(ii) Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri;

> Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlerden
(Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb.) otomatik yontemle,

» Kamu kurum ve kuruluslarindan, resmi kurumlardan (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Noterler vb.)

» Bankamiz Urtnlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigi kurum ve kuruluslar

» Bankamiz is ve program ortaklarindan otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle,

Sistem entegrasyonu, e-posta, form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

B. Yatirim tarafindan asagida acgiklandigi sekilde:

Banka lzerinden yukarida belirtilen Banka’nin toplama yontemleri kullanilarak sistem entegrasyonu ile, Yatirrm Diinyam
uygulamasi Gzerinden, uygulamaya giris yapmaya imkan saglayan uygulama programlari arabirimleri diger uygulamalar
kanaliyla 3.kisiler Gizerinden elektronik ortamda otomatik yéntemlerle toplanmaktadir.

Haklariniz
Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;

Bankamiz’a,

¢ Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

*  Kimlik dogrulamasi gergeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz (izerinden,
*  Yapi Kredi Plaza D Blok Levent istanbul adresine noter kanaliyla,

* yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak,

*  Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

Yatirim’a
* Yapi Kredi Plaza A Blok Levent istanbul adresine noter kanaliyla
e ykyatirim@ykyatirim.hs02.kep.tr adresine glvenli elektronik imzali olarak

* Sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak Yatirim Diinyam Platformundan veya Yatirim
internet sitesinde bulunan “bize ulasin” linkinden veya musterisikayetleri@ykyatirim.com.tr e-posta adresinden

Basvuruda;

a) ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
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¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
d) talep konusu bulunmahdir.

Talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir. Bagvurunuza yonelik islemlerin ayri
bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki licret tarafinizdan alinabilir.
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