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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
Yapi ve Kredi Bankasi A.$. (“Banka”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz

Bankamiz faaliyetlerinin yuratilmesi kapsaminda asagida belirtilen kigisel verileriniz islenebilecektir.

Kisgisel Veri Tekil Kigisel Veriler
Kategorisi
Kimlik Bilgisi Ad-soyad, kimlik numarasi, anne adi, baba adi, dogum tarihi, imza,
kan grubu ve din hanesi disindaki nifus ctzdani bilgileri, kan grubu
disindaki ehliyet bilgileri, medeni hal, kimlik belgesi fotokopisi
iletisim Bilgisi Adres, e-posta adresi, cep telefonu no, faks bilgileri, ikametgah
Finans Bilgisi Alacak bakiyesi, borg bakiyesi, ddeme bilgileri (IBAN, mizan), 6deme

tutar-sekil-tarihi, banka hesap bilgileri, cek 6deme durumu, finansal
hareket bilgileri, gelir bilgisi, hissedarlk bilgisi, kredi bilgileri, kredi
tutari, kredi geri 6deme tutari, kredi limiti, kredi tord, kredi vadesi,
gayrimenkul ekspertiz raporu

islem Guvenligi
Bilgisi

Cihaz bilgisi, giivenlik amagh kisitlamalar, internet erisim kayit log'lari
(Banka agi Uzerinden internete erisen herkes igin), kimlik dogrulama
bilgileri (sifre, token), sistem ve uygulama kullanici hesap bilgileri
(kullanici adlari, e-mail hesaplari, son logon tarihleri, IP bilgileri)

Hukuki islem ve
Uyum Bilgisi

Haciz bilgisi, imza sirkileri, mahkeme tutanaklari, takyidat bilgisi,
vekaletname, vergi durum bilgisi, vergi numarasi, yasal takip bilgisi

Ceza Mahkumiyeti
ve Glvenlik
Tedbirleri Bilgisi
(Ozel Nitelikli
Kisisel Veri)

Ceza davasi dosyalari drnekleri/asillari/bilgileri, sabika kaydi

Denetim ve Teftis
Bilgisi

Denetim ve teftis kayitlari ve raporlari

Risk Yonetimi
Bilgisi

Risk merkezi kayitlari

Talep ve Sikayet
Yo6netimi Bilgisi

Elektronik ve/veya fiziki ortamlardan gelen / toplanan sikayet bilgileri,
Online kanallardan gelen / toplanan sikayetler icin alinan aksiyon
bilgileri, online kanallardan gelen / toplanan sikayetlerin
degerlendirme raporlar

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla iglenecegi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kigisel verileriniz, agagida yer verilen amaclarla (“Amaglar’) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kigisel veri igleme sartlari ve amaglari dahilinde iglenebilecektir.

Kanunlarca agikga 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
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o Mevzuat ve Bankamiz politikalari/prosedurleri geregi yasal uyum, risk yonetimi ve guvenlik tesisine ve
surdurdlebilirligine iliskin calismalarin yapilmasi ve buna bagh is sureclerinin planlanmasi veya
yurutilmesi amaciyla finans, hukuki islem ve uyum, kimlik, islem guvenligi, risk yonetimi, talep/sikayet
yonetimi ve iletisim verileriniz,

e Yasal duzenlemeler ve mevzuattan kaynakli yukumlulukler kapsaminda yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
(BDDK, Bankalar Birligi Risk Merkezi, MASAK, BKM, Mahkemeler vb.) bilgi verilmesi, raporlama
yapilmasi amaciyla finans, hukuki islem ve uyum, iletisim, kimlik, risk yonetimi, denetim ve teftis, islem
glvenligi ve talep/sikayet yonetimi verileriniz,

ilgili kisinin temel haklarina zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi amaciyla finans, hukuki islem ve uyum, kimlik, iletisim, talep/sikayet
yonetimi, denetim ve teftig, islem guvenligi ve risk yonetimi verileriniz,
e Banka i¢i raporlama faaliyetlerinin yuratalmesi amaciyla finans, iletigsim, kimlik, hukuki islem ve uyum,
islem glvenligi, denetim ve teftis ve risk yonetimi verileriniz,
o Denetim, etik ve risk yonetimi sireglerinin ylratilmesi amaciyla denetim ve teftis, finans, iletisim, islem
guvenligi, kimlik, risk yénetimi ve hukuki islem ve uyum verileriniz,
e Veri dogrulugu ve guvenliginin saglanmasi amaciyla finans, hukuki islem ve uyum, kimlik, iletisim ve
islem guvenligi verileriniz,
¢ Finans ve muhasebe iglerinin yurutilmesi amaciyla finans, iletisim, kimlik, hukuki islem ve uyum ve islem
guvenligi verileriniz,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Bankamiz alacaklarinin tahsil kabiliyetinin dlgilmesi kapsaminda risk yonetim sureglerinin yarutilmesi
amaciyla finans, hukuki islem ve uyum, kimlik, iletisim, denetim ve teftis verileriniz,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Denetim, etik ve risk yonetimi sureglerinin yurutilmesi amaciyla ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleri
verileriniz islenebilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Bankamiz tarafindan yukarida belirtilen Amaglar’in yerine getiriimesi kapsaminda hizmet aldigimiz tedarikgilere
kisisel veri aktarimlari s6z konusu olabilmektedir. Tedarikgilere gercgeklestirilebilecek kisisel veri aktarimlari
yukarida belirtilen Amaclar'in yerine getiriimesi kapsaminda destek ve danigsmanlik hizmeti verilebilmesi
amaciyla bu Amaclar'in dayandigi hukuki sebepler uyarinca gergeklestiriimektedir.

Buna ek olarak, toplanan kigisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaclarin gergeklestiriimesi kapsaminda mesru
menfaatlerimiz kapsaminda is faaliyetlerimizin yudritilmesi amaciyla hissedarlarimiza, is ortaklarimiza,
istiraklerimize, topluluk sirketlerine, kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi ve hukuki yukimluldklerimizin yerine
getiriimesi kapsaminda yasal raporlama ve bilgi taleplerin yerine getiriimesi, yasal denetim faaliyetlerinin
yurattlmesi, hukuki sureclerin igletiimesi, mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi amaciyla kanunen yetkili kamu
kurumlarina, kanunen yetkili 6zel kisilere, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun yayimladigi standart s6zlesme
hakimlerine dayali olarak is faaliyetlerimizin yuratilmesi amaciyla hizmet aldigimiz yurt digsinda mukim is
ortaklarimiza Kanun’'un 5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun'un 8. ve 9.

maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.
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Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kigisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir.
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(i) Kisisel Verilerin Sizden veya Sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde Edilme
Yontemleri;
e YUz yuze hizmet kanallari (subeler) ile otomatik olmayan yéntemle,
e Musteri iletisim Merkezimiz ile gergeklestirdiginiz gériisme kayitlarindan otomatik olmayan yéntemle,
o Bankamiz mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarimizdan, Banka igi sistemlerimiz, sube ici
kiosklarimizdan otomatik ve otomatik olmayan yéntemlerle,
o Kurumsal dijital iletisim kaynaklari Gzerinden otomatik yontemlerle,
e Form, s6zlesme, telefon, tablet, kartvizit, e-posta, faks, kisa mesaj, kargo ve posta yoluyla elektronik
velveya fiziki ortamda,

(ii) Kisisel Verilerin Uglincii Kisilerden Elde Edilme Y6ntemleri;
e Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Blrosu vb.) otomatik yontemle,
e Kamu kurum ve kuruluglarindan, resmi kurumlardan (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi,
Noterler vb.)
e s ve program ortaklarimizdan otomatik ve otomatik olmayan yéntemlerle,
o Acik internet kaynaklarindan otomatik yontemlerle

Sistem entegrasyonu, e-posta, form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

llgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;

- kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,
- kimlik dogrulamasi gerceklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz tzerinden,
- Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent — Besiktas — istanbul adresine noter kanaliyla,
- yapikredi@yapikredi.ns02.kep.tr adresine guvenli elektronik imzal olarak,
- Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak
taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Basvuruda;
a)ad, soyadi ve bagvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢cin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢cin uyrugu, pasaport numarasi veya
varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) gun icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir. Bagvurunuza yonelik
islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret tarafinizdan alinabilir.
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