Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi
Mobil Uygulama Aydinlatma Metni

Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi (“Yapi Kredi” veya “Banka” olarak anilacaktir) olarak, Yapi Kredi
Mobil  uygulamamizi  (“Mobil Uygulama” olarak anilacaktir.) kullaniminiz  sirasinda  Mobil
Uygulamamizdaki bazi fonksiyonlar ile sizlerin deneyimini gelistirmek ve Mobil Uygulamamizi daha
rahat kullanabilmeniz amaciyla kisisel verileriniz ve diger bilgilerinizin islenmesi ve Mobil Uygulama
aracihgiyla topladigimiz izinler konusunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Mobil Uygulamamizin kullanimi basta 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) olmak
Uzere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde gergeklestiriimektedir.

Toplanan Kisisel Verileriniz
Bankamiz faaliyetlerinin yuritilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Kigisel Veri | Tekil Kigisel Veriler

Kategorisi

Kimlik Bilgisi Ad-soyad, cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi, yas

iletisim Bilgisi Adres, Cep telefonu no, e-posta adresi

islem Guvenligi | Cihaz bilgisi, gtivenlik amagli kisitlamalar, internet erisim kayit log'lari (Banka

Bilgisi agi Uzerinden internete erisen herkes igin), kimlik dogrulama bilgileri (sifre,
token), sistem ve uygulama kullanici hesap bilgileri (kullanici adlari, e-malil
hesaplari, son logon tarihleri, IP bilgileri)

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecedi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaglarla (“Amaglar”) Kanun’'un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Kanunlarca acik¢a o6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Resmikurum taleplerinin yerine getiriimesi amaciyla kimlik, iletisim ve iglem givenligi verileriniz,
o  Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi amaciyla kimlik, iletisim ve iglem guvenligi
verileriniz,
e Mevzuatta 6ngoérilen saklama yukidmldliklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla kimlik,
iletisim ve islem guvenligi verileriniz,
e lgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestiriimesi amaciyla kimlik, iletisim ve islem glvenligi verileriniz,
e Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan hukuki yukimlGluklerimizin yerine getiriimesi
amaciyla kimlik, iletisim ve igslem guvenligi verileriniz,

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
. Mobil Uygulama’ya Uyelik iglemlerinizin gergeklestiriimesi amaciyla kimlik, iletisim ve islem
glvenligi verileriniz,
¢  Mobil Uygulama’da yer alan drlin ve hizmetlerinden faydalanmaniz amaciyla kimlik, iletisim ve
islem guvenligi verileriniz,

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Bankamiz tarafindan Mobil Uygulama (izerinden sunulan uriin ve hizmetlerden faydalanmaniz
icin is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is slreglerinin yuritilmesi
amaciyla kimlik, iletisim ve islem guvenligi verileriniz,



e  Bankamizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi amaciyla kimlik, iletisim ve islem
glvenligi verileriniz,

e  Mobil Uygulama igin cihaziniz izerinden verdiginiz izinler kapsaminda ilgili Griin ve hizmetlerin
tarafiniza sunulmasi amaciyla kimlik, iletisim ve islem glvenligi verileriniz islenecektir.

Yap! Kredi olarak Mobil Uygulamamizda, farkh isletim sistemleri bazinda cesitli amaglarla farkh
fonksiyonlar araciligiyla izinler almakta ve bu fonksiyonlar vasitasiyla kisisel verilerinizi islemekteyiz. Bu

uygulama izinleri ve toplanan veriler ile uygulama amaglarinin baslicalari sunlardir:

Android Telefon Isletim Sistemleri

Mobil Sube'yi kullanan musterilerimizin sayisini izlemek ve size anlik

Kimlik bildirimleri gdnderebilmemiz i¢in istenen izindir.
Cebe Havale fonksiyonunun telefon rehberiniz ile eslesmesi igin gerekli
Rehber o
izindir.
En Yakin Yapi Kredi ATM ve subelerinin bulunabilmesi ve tercihinize bagl
Konum olarak konumuza uygun kampanyalar hakkinda sizlere haber verilmesi igin
gerekli izindir.
SMS Cihaziniza gelen akilli sifrenin ekranda otomatik olarak doldurulmasi icin
gerekli izindir.
Telefon Sizin igin Buradayiz meniisiinden Yapi Kredi Misteri iletisim Merkezi'nin

aranabilmesi i¢in alinan izindir.

Fotograf/Medya/Dosya | Galeriden profil fotografi segmek igin alinan izindir.

QR Kod ile Para Cekme / Yatirma, Barkod ile Fatura Odeme ve Profil
Fotografi Cekme fonksiyonlari igin gerekli izindir.

En Yakin Yapi Kredi fonksiyonu ile konumunuzun daha iyi bulunabilmesi
icin gerekli izindir.

Kamera

Wifi Baglantisi Bilgileri

Cihaz Kimligi ve

Arama Bilgileri Beni Hatirla fonksiyonunun ¢alismasi i¢in gereklidir.

GozID ile giris ve etkilesimli dogum gind kutlamasi fonksiyonlari i¢in alinan
izindir.

Pazarlama kampanyalarimizin performansini élgmek ve analiz etmek,
sizleri kampanyalarimizla eslestirmek ve mobil uygulamamiz ile
etkilesiminizi degerlendirmek igin gerekli izindir.

Mikrofon

Davranigsal Analiz
Uygulamalari izni

iOS Telefon isletim Sistemleri

Bildirimler Akillr asistan bildirimlerinin cihaziniza génderilebilmesi icin gerekli izindir.
En Yakin Yapi Kredi ATM ve subelerinin bulunabilmesi ve tercihinize bagh
Konum olarak konumuza uygun kampanyalar hakkinda sizlere haber verilmesi igin
gerekli izindir.
Rehber Cebe Havale fonksiyonunun telefon rehberi ile eslesmesi igin gerekli izindir.

QR Kod ile Para Cekme / Yatirma, Barkod ile Fatura Odeme ve Profil Fotografi
Cekme fonksiyonlari igin gerekli izindir.

GozID ile giris ve etkilesimli dogum gunu kutlamasi fonksiyonlari igin alinan
izindir.

Kamera

Mikrofon

Fotograf Galeriden profil fotografl segmek i¢in alinan izindir.




Pazarlama kampanyalarimizin performansini 6lgmek ve analiz etmek, sizleri
kampanyalarimizla eglestirmek ve mobil uygulamamiz ile etkilesiminizi
degerlendirmek icin gerekli izindir.

Davranigsal Analiz
Uygulamalar izni

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Bankamiz tarafindan yukarida belirtlen Amaclar’'in yerine getiriimesi kapsaminda hizmet aldiimiz
tedarikgilere kisisel veri aktarimlari s6z konusu olabilmektedir. Tedarikcilere gergeklestirilebilecek kisisel
veri aktarimlari yukarida belirtlen Amaglar'in yerine getirilmesi kapsaminda destek ve danigsmanlk
hizmeti verilebilmesi amaciyla bu Amaclar'in dayandigi hukuki sebepler uyarinca gergeklestiriimektedir.

Buna ek olarak, toplanan kisisel verileriniz; yukarida yer alan Amagclar’in yerine getiriimesi dogrultusunda
toplanan kisisel verileriniz; s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi ile mesru menfaatimiz kapsaminda is
faaliyetlerimizin yurGtilmesi amaciyla is ortaklarimiza, istiraklerimize ve hissedarlarimiza, kanunlarda
acikga Ongorulmesi ve hukuki yakimldlUklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda yasal raporlama ve
bilgi taleplerin yerine getirilmesi, yasal denetim faaliyetlerinin yuratilmesi, hukuki streclerin isletiimesi,
mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi amaciyla kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel
kisilere Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde
belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Ydntemi
Kisisel verileriniz, Mobil Uygulamamiz ve Banka igi sistemlerimiz vasitasiyla toplanmaktadir.

Haklariniz
Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;
o Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,
o Kimlik dogrulamasi gergeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz Gizerinden,
e Yapi Kredi Plaza D Blok Levent istanbul adresine noter kanalyla,
o yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine glvenli elektronik imzali olarak,
o Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak
taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Basvuruda;

a) ad, soyadi ve basvuru yazil ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa sirede ve en ge¢ otuz (30) gln icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza
yonelik igslemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret
tarafinizdan alinabilir.



