YAPI KREDI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
KAMPANYA/YARISMA ETKINLIGI KATILIMCISI AYDINLATMA METNi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz veya velisi/vasisi
oldugunuz cocug@a ait kisisel veriler; veri sorumlusu olarak Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Sirket”)
tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz

Bankamiz faaliyetlerinin yUratilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel Veri Kategorisi

Tekil Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi

Ad-soyad, cinsiyet, dogum tarihi, kimlik numarasi, yas, sahis firmasi adi,
dogum yeri, imza, vatandaslik bilgisi, anne kizlik soyadi, surtict belgesi
sinifi, medeni hal, anne adi, baba ad, evlilik tarihi, vergi numarasi, ehliyet
fotokopisi, ntfus ctizdani fotokopisi, dogdugu ulke, imza, kan grubu ve din
hanesi digindaki nifus clizdani bilgileri, mesleki kimlik fotokopisi, kan
grubu disindaki ehliyet bilgileri, pasaport fotokopisi, vukuath nufus
cuzdani 6rnegi, kartvizit bilgileri

iletisim Bilgisi

Adres, telefon no, cep telefonu no, e-posta adresi, ikametganh, faks bilgileri

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Yasal takip bilgisi, haciz bilgisi, takyidat bilgisi, mahkeme tutanaklari, imza
sirklleri, vekaletname, veraset bilgisi, vergi durum bilgisi

islem Guvenligi Bilgisi

Kimlik dogrulama bilgileri (sifre, token vb.), guvenlik-bloke kaldirma, kredi
karti son kullanma tarihi, gtivenlik sorgusu, cihaz bilgisi, kredi karti CVV,
guvenlik amach kisitlamalar, internet erisim kayit log'lari (Banka agi
Uzerinden internete erisen herkes igin), Banka karti son kullanma tarihi,
6n ddemeli kart son kullanma tarihi, sistemlere ait gtvenlik ile ilgili her turlu
log kaydi, Banka karti CVV

Finans Bilgisi

Banka hesap bilgileri, ekstre bilgileri, fatura bilgileri, finansal hareket
bilgileri, islem tutari, kredi bilgileri, kredi geri 6deme tutari, kredi karti
borcu, kredi tutari, kredi taru, limit tutari, masraf bilgileri, 6deme bilgileri
(IBAN, mizan), 6deme bilgileri (tutar-gekil-tarih), édenecek faiz tutari ve
orani, banka karti numarasi, 6n 6demeli kart numarasi, kredi karti
numarasi, alacak bakiyesi, bor¢ bakiyesi, faiz toplam tutari, gelir bilgisi,
kredi limiti, kredi 6demeleri, kredi vadesi, gcek 6deme durumu, vadeli
O6deme tutari, nakit/gayrinakit bor¢ tutari, tapu fotokopisi, gayrimenkul
ekspertiz raporu, hissedarlik bilgisi, indirimli 6denecek faiz tutari ve orani,
teminat mektubu nishalari / fotokopileri, banka ic¢i varlik bilgisi, ¢ek
numarasi, igslem vadesi, banka digi varlik bilgisi, 6n 6demeli kart, banka
karti, kredi karti harcama bilgisi, kart ttrQ bilgisi, kart durum bilgisi

Gorsel ve Isitsel Bilgi

Fotograf, ses kaydi, video kaydi

Talep ve Sikayet
YOnetimi Bilgisi

Elektronik ve/veya fiziki ortamlardan gelen / toplanan sikayet bilgileri,
online kanallardan gelen / toplanan sikayetler igin alinan aksiyon bilgileri,
online kanallardan gelen / toplanan sikayetlerin degerlendirme raporlari

Miisteri islem Bilgisi

Kullandirnm formu, kurye bilgileri (kurye adi, belge barkodu), musteri
basvuru formlari, misteri 6deme dekontlari, musteri talepleri, misteri
talimatlari, mugsteri teminat bilgileri, musteri temlik bilgileri, musteri
temliknameleri, sadakat programi puan bilgisi, terminal no, teslimat bilgisi,
urlin iade bilgisi, Uye isyeri no

Musteri Bilgisi

Acik Riza, paylasim rizasi, emeklilik bilgisi, gercek kisi musterinin bagli
oldugu ticaret sicil mudurlugl, gercek kisi musterinin faaliyet gosterdigi
sektodr, gergek kisi musterinin ticaret sicil numarasi, jcr raporu, kampanya




kazanim tutari, kart acilig tarihi, kart bin numarasi, kart kapanis tarihi,
kredi karti son kullanim tarihi, mersis numarasi, musteri deneyimleri,
misteri durum bilgisi (bankamiz musterisi olup olmadigdi), musteri iliski
baslangig¢ tarihi, musteri iligki bitis tarihi, musteri no, musteri s6zlesmesi,
musteri taahhitnamesi, misteri tarafindan girilen hatirlatmalar, misteri
zaman ¢izelgesi, oda aktiflik bilgisi, oda sicil numarasi, 6dul tipi, sadakat
programi numara bilgisi, sadakat programi Uyeligi bilgisi, sicil aktiflik
bilgisi, sahis sirketi tizel musterinin faaliyet gosterdigi sektor, yasaklhlik

bilgisi
Saglik Bilgileri Engellilik bilgileri, saglik raporlari, kan grubu
(Ozel Nitelikli Kisisel
Veri)

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kigisel verileriniz, asagida yer alan amaglarla (“Amaglar’) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenebilecektir.

ligili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Bankamizin kurumsal kimligi c¢ergevesinde iletisim, sosyal sorumluluk ve memnuniyet
hedeflerine dair calismalarin yapilmasi ve buna bagli is sireclerinin planlanmasi veya
yuritilmesi amaciyla finans, iletisim, islem givenligi, kimlik, gorsel ve isitsel kayitlar,
talep/sikayet yonetimi, misteri ve misteri islem verileriniz,

Etkinlik yonetimi ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesi amaciyla gorsel
ve isitsel kayitlar, iletisim ve kimlik verileriniz,

Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi ve kanunlarda acik¢ca 6ngériilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;

Yasal dizenlemeler ve mevzuattan kaynakh yikimlulikler kapsaminda yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara (BDDK, Bankalar Birligi Risk Merkezi, MASAK, BKM, Mahkemeler vb.) bilgi
verilmesi, raporlama yapilmasi amaciyla finans, gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki islem ve uyum,
iletisim, islem guvenligi, kimlik, misteri, migteri islem ve talep/sikayet yonetimi verileriniz,
Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi amaciyla finans, gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki
islem ve uyum, iletisim, islem glvenligi, kimlik, musteri, musteri islem ve talep/sikayet yonetimi
verileriniz,

Mevzuatta Ongorilen saklama yukumliliklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla finans,
gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki islem ve uyum, iletisim, islem glivenligi, kimlik, musteri, migteri
islem ve talep/sikayet ydnetimi verileriniz,

ilgili kisi basvurularinin  mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli iglemlerin
gerceklestiriimesi amaciyla finans, gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki islem ve uyum, iletisim, islem
guvenligi, kimlik, musteri, musteri islem ve talep/sikayet ydnetimi verileriniz,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;

Etkinlik ydonetimi ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve yurGtiimesi amaciyla saglik
verileriniz,

Acik nnizanizin varligi halinde;

ilgili kisilerin ihtiyaclari, tercihleri veya kullanim aliskanliklari dogrultusunda {riin ve hizmetlerin
Ozellestirilerek 6nerilmesi veya tanitiimasina yonelik avantaj veya kolaylik saglayici pazarlama,
kampanya veya etkinlik calismalar ile iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya yuritilmesi
amaciyla iletisim, kimlik ve musteri verileriniz islenebilecektir.



islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Bankamiz tarafindan yukarida belirtilen Amaglar’'in yerine getiriimesi kapsaminda hizmet aldigimiz
tedarikgilere kisisel veri aktarimlari s6z konusu olabilmektedir. Tedarikgilere gergeklestirilebilecek kisisel
veri aktarimlari yukarida belirtilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda bu Amaglar'in dayandigi
hukuki sebepler uyarinca gergeklestiriimektedir.

Buna ek olarak, toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amagclarin gergeklestiriimesi
dogrultusunda mesru menfaatlerimiz gercevesinde is faaliyetlerimizin yuritilmesi amaciyla topluluk
sirketlerine, kanunlarda acikga o6ngdrilmesi ve hukuki yikimlGliklerimizin yerine getirilmesi
kapsaminda yasal raporlama ve bilgi taleplerin yerine getiriimesi, yasal denetim faaliyetlerinin
yarutilmesi, hukuki sureglerin igletilmesi, mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi amaciyla kanunen yetkili
kamu kurumlarina, kanunen yetkili 6zel kisilere, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun yayimladigi standart
s6zlesme hiikiimlerine dayali olarak is faaliyetlerimizin yuratilmesi amaciyla hizmet aldigimiz yurt
disinda mukim is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde dizenlenen veri
isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasinailigkin
kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amagclar’in yerine getiriimesi kapsaminda fiziki ortamda matbu
form, kargo/kurye, ve elektronik ortamda Banka sistemleri, e-posta, Banka'nin internet sitesi
ve/veya donemsel agilan mikro siteleri, acik internet kaynaklari, is birligi icinde oldugumuz ve veri
aldigimiz 3. taraflar, telefon, tablet, Banka'nin mobil sitesi, kurumsal dijital iletisim kaynaklari, faks, kisa
mesaj (SMS), internet bankacilidi vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;
- kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,
- kimlik dogrulamasi gergeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz Gzerinden,
- Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent — Besiktas — istanbul adresine noter kanaliyla,
- yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine guivenli elektronik imzali olarak,
- Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Basvuruda;

a)ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmahdir.

Talebiniz en kisa slrede ve en gec otuz (30) gin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza
yonelik islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret
tarafinizdan alinabilir.
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