6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN
iS ORTAGI (PAYDAS) AYDINLATMA METNI

olarak Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda iglenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz

Bankamiz faaliyetlerinin yuratilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Kisisel Veri Tekil Kigisel Veriler

Kategorisi

Kimlik Bilgisi Ad-soyad, anne adi, baba adi, cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri, imza, kan
grubu ve din hanesi digindaki nifus clizdani bilgileri, kan grubu disindaki
ehliyet bilgileri, kartvizit bilgileri, medeni hal, mesleki kimlik fotokopisi, kimlik
belgesi fotokopisi, kimlik numarasi, sahis firmasi adi, surtci belgesi sinifi,
vatandaslik bilgisi, vergi numarasi, yas

iletisim Bilgisi Adres, telefon no, cep telefonu no, e-posta adresi, ikametgah, faks bilgileri

Hukuki islem ve Uyum | Mahkeme tutanaklari, polis tutanaklari, haciz bilgisi, yasal takip bilgisi, imza
Bilgisi sirkuleri, vekaletname, vergi durum bilgisi

islem Guvenligi Bilgisi

Sistem ve uygulama kullanici hesap bilgileri (kullanici adlari, e-mail
hesaplari, son logon tarihleri, IP bilgileri), internet erisim kayit log'lari (Banka
agi Uzerinden internete erisen herkes igin)

Risk Yonetimi Bilgisi

Risk merkezi kayitlari

Finans Bilgisi

Alacak bakiyesi, banka hesap bilgileri, Banka disi varlik bilgisi, Banka i¢i
varlk bilgisi, bor¢ bakiyesi, ekstre bilgileri, fatura bilgileri, finansal hareket
bilgileri, gayrimenkul expertiz raporu, gelir bilgisi, hissedarlik bilgisi, masraf
bilgileri, nakit/gayrinakit bor¢ tutari, 6deme bilgileri (IBAN, mizan), 6deme
bilgileri (tutar-sekil-tarih), 6denecek faiz tutari ve orani, tapu fotokopisi,
teminat mektubu ndshalari / fotokopileri

Gorsel ve Isitsel Bilgi

Fotograf

Denetim ve Teftis
Bilgisi

Denetim ve teftis kayitlari ve raporlari

Talep ve Sikayet
Yonetimi Bilgisi

Elektronik ve/veya fiziki ortamlardan gelen / toplanan sikayet bilgileri, online
kanallardan gelen / toplanan sikayetler icin alinan aksiyon bilgileri, online
kanallardan gelen / toplanan sikayetlerin degerlendirme raporlari

ic Kontrol, Uyum,
Denetim ve Hukuki
islere Konu
Olabilecek Kisisel Veri
Bilgisi

Bankamizin taraf oldugu davalar, sorusturmalar, uyusmazliklar ve
denetimler gibi hukuki islemlerde ilgili dosyada c¢alisanlara ait olan ve
halihazirda Bankamizda mevcut olmayan bilgiler

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecedi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kigisel verileriniz, asadida yer verilen amagclarla (“Amaclar”) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen

kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde iglenebilecektir.

Kanunlarca agikga 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi

i¢cin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Yasal dizenlemeler ve mevzuattan kaynakl yukumlulikler kapsaminda yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara (BDDK, Bankalar Birligi Risk Merkezi, MASAK, BKM, Mahkemeler vb.) bilgi verilmesi,
raporlama yapilmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, denetim ve teftis, islem guvenligi, hukuki
islem ve uyum, risk yonetimi, gorsel ve igitsel, talep ve sikayet yonetimi verileriniz,



ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e s faaliyetlerinizin takibi ve denetimi amaciyla kimlik, iletisim, finans, denetim ve teftis, islem
guvenligi, hukuki islem ve uyum, risk yonetimi, gorsel ve isitsel, talep ve sikayet ydnetimi
verileriniz,

e Bankamizin stratejik is hedefleri ¢cergevesinde ticari ve operasyonel faaliyetlerin planlanmasi,
gerceklestiriimesi veya iyilestiriimesi/gelistiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, finans, denetim ve
teftis, islem givenligi, hukuki islem ve uyum, risk yonetimi, gorsel ve isitsel, talep ve sikayet
yonetimi verileriniz,

e Bilgi glvenligi ve erisim yetkisi tanimlama sureglerinin planlanmasi, denetimi ve yuritiimesi
amaciyla kimlik, iletisim, finans, hukuki islem ve uyum verileriniz,

e Hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans, denetim ve teftig, islem
guvenligi, hukuki islem ve uyum, risk yonetimi, gorsel ve isitsel, talep ve sikayet yonetimi
verileriniz,

e Mevzuat ve Bankamiz politikalari/prosedirleri geregi yasal uyum, risk yonetimi ve glvenlik
tesisine ve surdurilebilirligine iliskin galismalarin yapilmasi ve buna bagh is sureglerinin
planlanmasi veya yuritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans, denetim ve teftis, islem guivenligi,
hukuki igslem ve uyum, risk yénetimi, gorsel ve igitsel, talep ve sikayet yonetimi verileriniz,

e Denetim, etk ve risk yonetimi sureglerinin yuritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans, denetim
ve teftis, islem guivenligi, hukuki islem ve uyum, risk yénetimi, gorsel ve isitsel, talep ve sikayet
yonetimi, i¢ kontrol, uyum, denetim ve hukuki islere konu olabilecek veriler verileriniz,

e Potansiyel is ortagi/tedarikgi/destek hizmet saglayicilarinin segimi igin inceleme veya risk
degerlendirme galismalarinin surdurilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans, denetim ve teftis,
islem guvenligi, hukuki islem ve uyum, risk ydnetimi, gorsel ve isitsel, talep ve sikayet yonetimi
verileriniz,

e Bankamizin kurumsal kimligi cergevesinde iletisim, sosyal sorumluluk ve memnuniyet hedeflerine
dair galismalarin yapilmasi ve buna bagl is sureglerinin planlanmasi veya yurutilmesi amaciyla
kimlik, iletisim, finans, denetim ve teftis, islem guvenligi, hukuki islem ve uyum, risk yénetimi,
gorsel ve isitsel, talep ve sikayet ydnetimi verileriniz,

e Etkinlik ydnetimi ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve yuratilmesi amaciyla kimlik,
iletisim, finans, islem guvenligi, hukuki islem ve uyum, goérsel ve igitsel, talep ve sikayet yonetimi
verileriniz,

e Finans ve muhasebe islerinin yuratilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans, hukuki islem ve uyum,
risk yénetimi verileriniz,

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Bankamiz tarafindan yukarida belirtlen Amaclar’'in yerine getiriimesi kapsaminda hizmet aldigimiz
tedarikgilere kisisel veri aktarimlari s6z konusu olabilmektedir. Tedarikgilere gergeklestirilebilecek kisisel
veri aktarimlari yukarida belirtilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda bu Amaglar'in dayandigi
hukuki sebepler uyarinca gercgeklestiriimektedir.

Buna ek olarak, toplanan kigisel verileriniz; yukarida belirtlen Amaclarin gerceklestiriimesi dogrultusunda
mesru menfaatlerimiz cercevesinde is faaliyetlerimizin yUrttilmesi amaciyla hissedarlarimiza, is
ortaklarimiza, istiraklerimize, topluluk sirketlerine, kanunlarda acikga ©Ongdrilmesi ve hukuki
yukumlaliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda yasal raporlama ve bilgi taleplerin yerine getirilmesi,
yasal denetim faaliyetlerinin yUrutilmesi, hukuki slreglerin igletiimesi, mevzuat gerekliliklerinin
saglanmasi amaciyla kanunen yetkili kamu kurumlarina, kanunen yetkili 6zel kigilere, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'nun yayimladigi standart s6zlesme hikimlerine dayali olarak hizmet aldigimiz yurt
disinda mukim is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize, Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri igleme
sartlan kapsaminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iligkin
kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi




Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda fiziki ortamda matbu
form, kargo/kurye, kartvizit vasitasiyla ve elektronik ortamda Banka sistemleri, e-posta, farkh tizel kigiler
ile sistem entegrasyonu, Banka'nin internet sitesi ve/veya donemsel agilan mikro siteleri, agik internet
kaynaklari, is birligi icinde oldugumuz ve veri aldigimiz 3. taraflar, telefon, tablet, Banka'nin mobil sitesi,
kurumsal dijital iletisim kaynaklari, faks, kisa mesaj (SMS) vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;
- kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz aracihgiyla,
- kimlik dogrulamasi gerceklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz Uzerinden,
- Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent — Besiktas — Istanbul adresine noter kanaliyla,
- yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak,
- Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.
Basvuruda;

a)ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa siirede ve en geg otuz (30) giin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirlir. Basvurunuza
yonelik islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret
tarafinizdan alinabilir.
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