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GOOGLE, RESMi BLOGUNDA YAPIKRED!.COM.TR’Yi
DUNYAYA ORNEK GOSTERDI

Yapi Kredi’nin Tirkiye’de bir ilke daha imza atarak yeniledigi web sitesi, Google’in
resmi blogu googleenterprise.blogspot.com.tr’'de diinyaya 6rnek uygulama olarak
gosterildi.

Yapi Kredi'nin yeni nesil bilgi teknolojilerinde kullanici deneyimini 6n plana alarak tasarimini
yeniledigi web sitesi Google tarafindan érnek uygulama secilerek, Google’'in resmi blogunda
yayinlandi. TUrkiye’de ve bankacilik sektdriinde bir ilk olan www.yapikredi.com.tr, Turkiye’de
Google Search Appliance (GSA) teknolojisini kullanan ilk ve tek banka web sitesi olma
ozelligini tasiyor.

Ornek uygulamanin anlatildigi Google’'in resmi blogunda, websitesi yenilenirken misteri
odakli bankacilik anlayisiyla kullanici deneyimleri gz éntunde bulundurularak , onlarin cesitli
badlantilar ve sayfalarda gezinmek zorunda kalmadan Urin sayfasina kolayca
ulastinimasinin amaclandigi belirtiliyor. Site igerisindeki arama altyapisini desteklemek igin
Google Searh Appliance’nin tercih edildigi dile getirilen yayimda yaklasik 6000 anahtar
kelime icerisinden belirlenen kelimelerle daha hizli bir online bankacilik deneyimine kapi
acildigindan bahsediliyor. Ayrica yapikredi.com.tr’nin arama-merkezli yaklagimi sonucunda,
glnlik site ziyaretleri sayisinda %1000’lik bir artis yasandigi konu ediliyor. Yapi Kredi web
sitesi kullanicilarinin sitede ortalama 30 saniye daha uzun sure kaldigina deginen arastirma,
tim bu artan trafik ile bankanin kredi musterilerinin % 134 oraninda artig yakaladigini
vurguluyor.

Veri glvenliginin Yapi Kredi igin son derece énemli oldugunu belirten Yapi Kredi Alternatif
Dagitim Kanallari Genel Mudiir Yardimcisi Yakup Dogan, GSA'in tum glvenlik 6zellikleri
ile entegrasyon yeteneginin ¢ok énemli oldugunu vurguladi. Dogan, “Basit ve etkili bir web
sitesi deneyimi ile finans sektérine yeni bir standart kazandirdik. Musteri odakh
yaklasimimizla musterilerimizin arama davraniglarina goére kendini geligtiren, tim detaylarn
ortadan kaldirarak, kolaylik saglamayi hedefleyen web sitemiz, kisa bir slre iginde
kullanicilarin  takdirini kazandi. Bu c¢alismamiz ile Google tarafindan dinyaya Ornek
uygulama olarak duyurulmak ise bizler igin gogus kabartan bir durum. Musterilerimizin olumlu
yaklagsimlarini sosyal medyadan, telefon ve e-postalar araciligiyla da gérmek gurumuzu
katlar nitelikte” seklinde konustu.

Google tarafindan tim didnyaya “Ornek uygulama” olarak gdsterilen Yapi Kredi web sitesi
www.yapikredi.com.tr ile ilgili arastirmanin detayina googleenterprise.blogspot.com.tr
adresinden ulasilabiliyor.
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