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DUNYANIN EN YENILIKGI DIJITAL BANKASI: YAPI KREDI

Tarkiye'nin dijital bankasi Yapi Kredi, simdi de saygin finans yayinlarindan Global Finance
tarafindan “Diinyanin En Yenilik¢i Dijital Bankasr’ secildi. Son bir yilda sadece dijital
bankacilia kazandirdigi devrim niteligindeki uygulamalarla 30 6ddl alan Yapi Kredi’nin
kurumsal dijital kanallari da ayni kurum tarafindan “Diinyanin En lyi Kurumsal Site Tasarimi”
o6dillne layik goraldi.

Dijital bankaciligin gelecegini inga ediyoruz

Global Finance tarafindan bu yil ayrica bélgesel degerlendirmede “Avrupa’nin En inovatif
Dijital Bankasi” segcildiklerini hatirlatan Yapi Kredi CEO’su Faik Acikalin, gelecegin
bankacilik dinyasini kuracak urun ve hizmetleri buglnden tasarladiklarini sdyledi. Agikalin,
bankanin gelecek vizyonu hakkinda su degerlendirmede bulundu:

“Yapi Kredi olarak daima gelecegin teknoloji ile sekillenecegdi bilinciyle hareket ediyor, dijital
bankaciligin gelecegdini ingsaa ediyoruz. Vizyonumuz insan hayatina deger katan, insani odak
noktasina alan teknolojiler (retmek. Bunun igcin Yapi Kredi Mobil'i ‘Bankanin Uzaktan
Kumandasi’ olarak konumlandirarak, mlisterilerimize tek elden tiim bankacilik hizmetlerini
gergeklestirebilecekleri, tim kanallarin bir biriyle iletisimde oldugu bir bankacilik diinyasi
olusturuyoruz.

Dijital bankacilik mdusterilerimizin sayisi son 1 yilda ylizde 35, mobil bankacilik
mlisterilerimizin ise ylizde 56 oraninda artti. Avrupa’da ilk olma &zelligi tasiyan Go6z-1D
uygulamasinin ise 1 yildan kisa stirede 5.5 milyon kez kullanildigini hatirlatmak isterim. Yapi
Kredi Mobil’e entegre ettigimiz ATM’ye dokunmadan QR kod ile para cekme 6zelligi ile de
yaklasik 4 milyon islem gerceklestirildi. Dijital mdusterilerimizin iginde mobil bankacilik
kullanim oranimiz Eyliil 2017 itibariyle ylizde 85°e ulasti. Aktif dijital miisterimiz olan her 7
kullanicinin  6’si mobil bankacilik hizmetlerimizi kullaniyor. Bunun yaninda, nakit digi
islemlerde dijital kanallarimizin payi yizde 94’e ylikseldi. Hem bu rakamsal sonuglar hem de
aldigimiz tim bu iddial &diiller sektérde ne kadar dogru bir noktaya énderlik ettigimizi bize
daha iyi anlatiyor.

Dijital bankaciliga olan yatirrmlarimiz neticesinde sundugumuz drin ve hizmetlerin
mlisterilerimizce takdiri, layik gériildigimiiz tim bu &diller bizlere en bliylik motivasyonu
sagliyor. Tiim bu performans neticesinde Global Finance tarafindan Avrupa’dan sonra
diinyanin da en yenilikgi dijital bankasi olarak secilmekten dolayi biiyiik gurur duyuyoruz.”
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