YAPI VE KREDi BANKASI ANONIM SIRKETI
ENGELSIZ BANKACILIK VE BANKACILIK HiZMETLERININ ERISILEBILIRLIGINE DAIR KiSISEL
VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda iglenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz
Bankamiz faaliyetlerinin yuratilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Kigisel Veri Tekil Kigisel Veriler
Kategorisi
Saglik Bilgisi Engellilik bilgileri, saghk raporlari
(Ozel Nitelikli Kigisel
Veri)

Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecegi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaglarla (“Amaclar”) Kanun’un 6. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Kanunlarca agikga 6ngériilmesi hukuki sebebine dayali olarak;

e Veri dogrulugu ve guvenliginin saglanmasi amaciyla saglik verileriniz,

e Mevzuatta 6ngorilen saklama yukUmliliklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla saglk
verileriniz,

e Yasal duzenlemeler ve mevzuattan kaynakli yikimlUltkler kapsaminda yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara (BDDK, Bankalar Birligi Risk Merkezi, MASAK, BKM, Mahkemeler vb.) bilgi verilmesi,
raporlama yapilmasi amaciyla saglik verileriniz,

o Denetim, etik ve risk ydnetimi slreclerinin yarittlmesi amaciyla saglik verileriniz,

e Mevzuat ve Bankamiz politikalari/prosedirleri gere@i yasal uyum, risk yonetimi ve glvenlik
tesisine ve sdrdurilebilirligine iliskin calismalarin yapilmasi ve buna bagl is sureclerinin
planlanmasi veya yurutilmesi amaciyla saglik verileriniz,

e Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi amaciyla saglik verileriniz,

Bir hakkin tesisi, kullaniilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
e Uriin ve hizmetlerden Bankamiz misterilerinin faydalandiriimasina yonelik siireg galismalarinin
ve faaliyetlerin planlanmasi veya yuritilmesi amaciyla saglk verileriniz,
e Bankamizin kurumsal kimligi cercevesinde iletisim, sosyal sorumluluk ve memnuniyet hedeflerine
dair calismalarin yapilmasi ve buna bagh is sireclerinin planlanmasi veya yuritiimesi amaciyla
saglik verileriniz iglenecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Bankamiz tarafindan yukarida belirtilen Amaglar'in yerine getirilmesi kapsaminda hizmet aldigimiz
tedarikcilere kigisel veri aktarimlari s6z konusu olabilmektedir. Tedarikgilere gerceklestirilebilecek kisisel
veri aktarimlari yukarida belirtilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda destek ve danismanlik
hizmeti verilebilmesi amaciyla bu Amaglar'in dayandigi hukuki sebepler uyarinca gerceklestiriimektedir.

Buna ek olarak, toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaglarin gerceklestiriimesi dogrultusunda
mesru menfaatlerimiz cercevesinde is faaliyetlerimizin yurutilmesi amaciyla topluluk sirketlerimize,
hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, istiraklerimize, kanunlarda acik¢a O©ngorilmesi ve hukuki
yukudmluluklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda yasal raporlama ve bilgi taleplerin yerine getirilmesi,
yasal denetim faaliyetlerinin yurutidimesi, hukuki sireglerin igletiimesi, mevzuat gerekliliklerinin
saglanmasi amaciyla kanunen yetkili kamu kurumlarina, kanunen yetkili 6zel kigilere Kanun'un 6.



maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’'un 8. maddesinde belirtilen kisisel
verilerin aktarilmasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir:

(i) Kisisel Verilerin Sizden veya Sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde
Edilme Yontemleri;

Yz yize hizmet kanallari ile otomatik olmayan yontemle,

Musteri iletisim Merkezimiz ile gergeklestirdiginiz gériigme kayitlarindan otomatik olmayan yéntemle,
Bankamiz mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarimizdan, Banka ici sistemlerimiz, ATM’lerimiz ve
sube ici kiosklarimizdan otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle,

Form, talimat, s6zlesme, telefon, tablet, kartvizit, e-posta, faks, kisa mesaj, kargo ve posta yoluyla
elektronik ve/veya fiziki ortamda,

(i) Kigisel Verilerin Ugtincu Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri;

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Burosu vb.) otomatik yontemle,

Kamu kurum ve kuruluslarindan, resmi kurumlardan (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Noterler vb.)

Bankamiz Urtnlerine taraf olan ve édemelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluslar,

is ve program ortaklarimizdan otomatik ve otomatik olmayan yéntemlerle,

Sistem entegrasyonu, e-posta, form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. Maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;

kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

kimlik dogrulamasi gercgeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz Gizerinden,
Yap! Kredi Plaza D Blok 34330 Levent — Besiktas — istanbul adresine noter kanaliyla,
yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak,

Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Basvuruda;

a)ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmahdir.

Talebiniz en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza
yonelik igslemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret
tarafinizdan alinabilir.
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