WAPI VE KREDi BANKASI ANONIM SiRKETi INTERNET SITESI CEREZ AYDINLATMA
METNi‘[ATAl]

6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kigisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi (“Banka”) tarafindan asagida
acglklanan kapsamda islenebilecektir.

Cerezler, pikseller, gifler gibi takip teknolojileri (“Cerezler”) web siteleri ya da mobil
uygulamalar gibi gevrim i¢i uygulamalari kullaniminiz esnasinda tablet, telefon ya da
bilgisayarlariniz gibi cihazlariniza yerlestirilen klicik metin dosyalaridir. Cerezler sayesinde
web sitelerimiz ve uygulamalarimiza ait sunucular size ait cihazlar taniyarak 6érnegin dil
tercihlerinizi, kaydedilmis kullanici adi ve sifrelerinizin hatirlanmasini, site Gzerindeki trafigin
yonetilmesini saglar. Cerezler ayrica web sitemizin ziyaretci sayisini ve kitlesini analiz ederek
yazihmlarimizi sizlere daha iyi bir deneyim sunabilmek icin gelistirebilmemize ve tercih etmeniz
halinde, internet kullaniminiz esnasinda goruntulediginiz reklamlarn kisisellestirmemize
yardimci olur.

Kanun uyarinca, https://www.yapikredi.com.tr/ (“internet Sitesi”) iizerinde kullanilan cerezlere
iliskin olarak kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Bankamiz tarafindan asagida ac¢iklanan
kapsamda islenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz
Sirketimiz faaliyetlerinin  yiritilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Kigisel Veri Tekil Kigisel Veriler

Kategorisi
Cerez Bilgisi Cerez tipi
islem Guvenligi | Bilgisayar 1D, cookie kayitlari (teknik), sistem ve uygulama kullanici
Bilgisi hesap bilgileri (kullanici adlari, e-mail hesaplari, son logon tarihleri, IP

bilgileri), sistemlere ait guvenlik ile ilgili her turlu log kaydi, guvenlik
sorgusu, kimlik dogrulama bilgileri (sifre, token), guvenlik amagcl
kisitlamalar, internet erisim kayit log'lar (Sirket agr Uzerinden
internete erisen herkes igin), cihaz bilgisi

Pazarlama Bilgisi Acik rniza paylasim rizasi, dogrudan pazarlama calismalari
neticesinde elde edilen bilgiler ve degerlendirmeler, ilgili kiginin
tahmini gereksinim ve istekleri, ilgili kisinin hobileri, pazarlama
amaciyla yapilacak kampanya c¢alismalari neticesinde elde edilen
bilgiler ve degerlendirmeler, ilgili kiginin internet sitesi kullanim
aliskanliklari, ilgili kisinin internet sitesi kullanim sikhgi, ilgili kisinin
internet sitesi kullanim suresi, ilgili kisinin veri zenginlestirme
faaliyetleri, ilgili kisinin aligkanliklar, ilgili kisiye yapilan anketler, ilgili
kisinin tercih, zevk ve begeniler, aliskanliklar, misterinin hedefleme
bilgileri

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecegdi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaclarla (“Amaglar”) Kanun'un 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde islenecektir. internet
Sitesi Uzerinde farkli amaclarla ¢erez ve benzeri takip teknolojileri kullaniimaktadir. Kullanilan



https://www.yapikredi.com.tr/

ilgili cerezin tariine goére veri isleme amaglari ve ilgili gerezi kullanirken dayandigimiz Kanun
kapsamindaki veri igsleme sarti dedisebilmektedir.

Zorunlu Cerezler

Zorunlu cerezler, internet Sitesini goriintiilemeniz esnasinda cihaziniza yerlestirilen ve
sunulan online servislerin dizglin sekilde calisabilmesi icin gerekli olan cerezlerdir. Bu
cerezlerin kullanimi esnasinda gerceklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5
kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlegsmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” veri
isleme sartina dayanmaktayiz.

Performans ve Analitik Cerezleri

Performans cerezleri, internet Sitesini gérintiileyen kisi sayisi ile internet Sitesi trafigini takip
ve analiz etmemizi saglar. Bu gerezler sayesinde internet Sitesi Uzerindeki alanlardan
hangilerinin en sik ya da seyrek ziyaret edildigi gibi bilgileri edinebilir ve internet Sitesinin
trafigini optimize edebiliriz.

ilgili bilgi toplumu hizmetini acikca talep ettiginiz hallerde s6z konusu olan ¢erezlerin ve genel
- istatistiksel bilgi elde edebilmek gibi kullanicilarin mahremiyetine 6nemli Olcide etki
etmeyecek amaglarla kullanilan ve istatistiksel Olgim araclari olan birinci taraf analitik
cerezlerinin kullanimi esnasinda gerceklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5
kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” ve
“ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri igleme sartlarina
dayanmaktayiz.

ilgili bilgi toplumu hizmetini agikga talep etmediginiz hallerde s6z konusu olan gerezlerin ve
uclncu taraf analitik gerezlerinin kullanimi esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri
icin Kanun m.5 kapsaminda, s6z konusu olmasi héalinde, agik rizaniza dayanmaktayiz.

islevsellik Cerezleri

islevsellik cerezleri, internet Sitesinde kisisellestirme ve tercihlerin hatirlanmasi amaglari ile
kullanilan ¢erezlerdir. Bu ¢erezler zorunlu ¢erezler diginda kalan iglevselligi saglama amaciyla
kullaniimaktadir.

ilgili bilgi toplumu hizmetini agikga talep ettiginiz hallerde yaptiginiz tercihleri kaydetmek ve
bdylece internet Sitesini sizin icin 6zellestirmemiz amaciyla gerezlerinin kullanimi esnasinda
gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda “Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve ‘“ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme sartlarina dayanmaktayiz.

ilgili bilgi toplumu hizmetini agikga talep etmediginiz hallerde séz konusu olan cerezlerin
kullanimi esnasinda gergeklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda,

s6z konusu olmasi halinde, agik rizaniza dayanmaktayiz.

Kigisellestirilmis Reklam ve Pazarlama Cerezleri



Kisisellestiriimis reklam gerezleri, sizlere internet Sitesinde veya internet Sitesi haricindeki
mecralarda goéruntileme gegmisinize ve ziyaretgi profilinize uygun olarak kisisellestiriimis Grin
ve hizmet tanitimi yapmak igin kullanilir. Bu ¢erezlerin kullanimi esnasinda gercgeklestirdigimiz
veri igleme faaliyetleri icin Kanun m.5 kapsaminda veri igleme sarti olarak “agik rizaniza”
dayanmaktayiz.

Asagida internet Sitesinde kullandigimiz farkli tiirdeki gerezleri bulabilirsiniz, asagida sayilan
cerezler disinda pikseller, gifler gibi takip teknolojileri de tarafimizca kullaniimaktadir. internet
Sitesinde hem birinci parti gerezler (ziyaret ettiginiz internet Sitesi tarafindan yerlestirilen) hem
de Uglncu parti cerezleri (ziyaret ettiginiz internet Sitesi haricindeki saglayicilar tarafindan
yerlestirilen) kullaniimaktadir.

Zorunlu Cerezler
Cerez Adi Saglayici Kullanim amaci Kullanim Siiresi
Net_Sessionld Banka Cihaziniz lizerinden Oturum sliresince
gerceklestirilen
oturumun taninmasi igin
kullanilir,
ChatbotEnable Banka Web sitemizde sunulan Oturum siiresince
chatbot hizmetinin
gérandmdi icin kullanilir,
CookieWebsite Banka Ziyaretcilerin gerezlerin  Oturum stiresince
kullanimina iliskin izin
tercihlerini  kaydetmek
icin kullanilan ¢erezdir.

Performans ve Analitik Cerezleri

Cerez Adi Saglayici Kullanim amaci Kullanim Siiresi
_ga_XXXXXXXXX Google Google Analytics 1 yil

Analytics tarafindan ziyaretgilerin

Tracking internet Sitesini ziyaret

Sikligina  ve  ziyaret
zamanlarina iliskin bilgi

toplamak amaciyla
kullanilan ¢erezdir.
NSC_zbqjisfej.dpn.us_efg Banka Netscaler cerezinin 1 giin
sifrelenmig halidir.
_gcl_au Google Google AdSense 3ay

hizmetlerini  kullanan
internet  sitelerindeki
reklam verimliligini
6lgiimlemek icin
kullanilan ¢erezdir.
_tt_enable_cookie Banka Ziyaretgilerin web sitesi 1 yil

hareketlerini takip
etmek ve ziyaretgilere
gbsterilen  reklamlari



cto_bundle

t_gid

islevsellik Gerezleri
Cerez Adi
LastSearchArray

Modalcookie

Notification-cookie-2

TSd4c4248d027

TS01d4c130

Banka

.taboola.com

Saglayici
Banka

Banka

Banka

Banka

Banka

optimize etmek igin
kullanilan ¢erezdir.
Ziyaretgilere
kisisellestirilmis
reklamlar ~ géstermek
icin kullanilan ¢erezdir.
Taboola'nin tanimlama
ve raporlama amaciyla
kullandigi benzersiz bir
kimlik numarasini
kullaniciya atamak ve

Onerileri  6zellestirmek

icin kullanilan gerezdir.

Kullanim amaci
Bu cerez internet

sitemizdeki arama
alaninda aranan
kelimelere  ait  veriyi
tutmamizi saglayan
cerezdir.

Tarayici kontrolii yapan
cerezdir.

Web  sitemizin  ana
sayfasinda yer alan
bildirim  bélimia  igin
gerekli olan cookie'dir.
Web sitemizde sunulan
chatbot hizmeti lizerinde
oturum takibi yapilmasini
saglayan cerezdir. Bagka
sayfaya gectiginizde
mesajlarin
kaybolmamasi adina
ihtiyagc duyulmaktadir.
Web sitemizde sunulan
chatbot hizmeti lzerinde
oturum takibi yapilmasini
saglayan cerezdir. Bagka
sayfaya gectiginizde
mesajlarin
kaybolmamasi adina
ihtiyag¢ duyulmaktadir.

Kigisellestiriimis Reklam ve Pazarlama Cerezleri

Cerez Adi

Saglayici

Kullanim amaci

1yl

1 yil

Kullanim Siresi
Oturum stliresince

1 yil

1 gin

Oturum sliresince

Oturum sliresince

Kullanim Siiresi



uid .criteo.com Bu bilgiler ziyaret sayisi, 1 yil
sitede gecirilen ortalama
stire, hangi sayfalarin

gérintilendigi gibi
bilgilerdir.
Bu bilgiler reklam
hedeflemesi icin
kullanilir.

_titp .tiktok.com Reklam kampanyalarinin 1 yil
performansini

Olciimlemek, iyilestirmek
ve kullanicilara TikTok'ta
kisisellegtiriimis bir
deneyim sunmak igin
kullanilan ¢erezdir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Bankamiz tarafindan yukarida belirtlen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda hizmet
aldigimiz tedarikgilere kisisel veri aktarimlari s6z konusu olabilmektedir. Hizmet tedarik
ettigimiz danigsmanlar ve bilgi teknolojisi altyapisi ile gerezlere iligskin teknik hizmet saglayicilara
gerceklestirilebilecek kisisel veri aktarimlari yukarida belirtien Amaglar'in yerine getirilmesi
kapsaminda bu Amaclar'in dayandidi hukuki sebepler uyarinca gergeklestiriimektedir.

Buna ek olarak, toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtlien Amaclarin gergeklestiriimesi
dogrultusunda kanunlarda acik¢a dngorilmesi ve hukuki yakumlaliklerimizin yerine getirilmesi
kapsaminda yasal raporlama ve bilgi taleplerin yerine getiriimesi, yasal denetim faaliyetlerinin
yaratdlmesi, hukuki sureglerin igletiimesi, mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi amaciyla
kanunen yetkili kamu kurumlarina, kanunen yetkili 6zel kisilere, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun yayimladigi standart s6zlesme hikimlerine dayali olarak hizmet aldigimiz yurt
disinda mukim tedarikgilerimize Kanun’'un 5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari
kapsaminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigsisel verilerin aktarilmasina iligskin
kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi
Kigisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaclar'in yerine getiriimesi kapsaminda elektronik
ortamda cerezler vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin;

» Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

+ Kimlik dogrulamasi gergeklegtirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz
Uzerinden,

« Yapi Kredi Plaza D Blok Levent istanbul adresine noter kanaliyla,

» yapikredi@yapikredi.nhs02.kep.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak,

+ Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Basvuruda;
a) ad, soyadi ve bagvuru yazili ise imza,


mailto:yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) gln icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir.
Basvurunuza yonelik iglemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan
belirlenen tarifedeki tcret tarafinizdan alinabilir.

Tarayici Ayarlarindan Cerez Ayarlari

internet Sitesinde sol altta yer alan gerez ikonuna tiklayarak istediginiz anda cerezlere iligkin
tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Bunu yapabilmek igin ¢erez ydnetim panelindeki butonlar
tercihinize gore “acik” veya “kapali” konuma getirerek “Kaydet” butonuna tiklayiniz. Akabinde;
ayarlarinizi etkin hale getirmek igin sayfayi yenileyiniz.

Ayrica, kullandiginiz tarayicinin ayarlari araciligiyla da kismen kontrol saglayabilirsiniz. Sik
kullanilan tarayicilarda gerezlerin ydnetimine iligkin bilgilere asagidaki baglantilar araciligiyla
erisebilirsiniz:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

MozillaFirefox https://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Opera https://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR
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