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YAPI KREDI PRIVATE BANKING DiJiTAL KANALLARI
ARTIK DAHA “OZEL”

Yapi Kredi Private Banking, internet subesi ve tablet uygulamalarini misteri odakli bankacilik
anlayisi dogrultusunda yeniledi. Kisiye 6zel olarak zenginlestirilen fonksiyonlari, kullanici
dostu arayuzl ve yenilenen tasarimi ile musterilerine hizmet sunan Yapi Kredi Private
Banking dijital kanallari, onlara 6zel portfdéy dagilim énerileri, 6zel teklifler, Yapi Kredi Crystal
Kart sahiplerine 6zel fonksiyonlar ve danismanlik hizmetleri sunuyor.

Yapi Kredi Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi Pazarlama ve Uriin Yonetimi Direktorii
imre Tiiylii, daima miisterilerinin sesine kulak vererek, sunduklari hizmetleri her gecen giin
geligtirdiklerini belirtirken su degerlendirmede bulundu: “Dijitallesen dinyada musterilerimiz
her gecen glin daha fazla mobil kanallara yénelmeye ve bdylelikle finansal ihtiyaglarini da bu
kanallar Uzerinden ¢6zime ulastirmaya basladilar. Bunun dogal sonucu olarak mobil
kanallarimizdaki kullanici sayimiz ciddi sekilde artti. MUsterilerimize, dijitallesen diinyada da
ihtiyaglarina uygun olarak her zaman ayricalikli hizmet sunabilmek 6nceligimiz oldu. Bu
anlayis dogrultusunda internet subemizi ve tablet uygulamalarimizi yeniledik. Yenilenen
tasarimi ve altyapisiyla, internet subemiz ve tablet uygulamalarimizda musterilerimiz artik
mevcut bankacilik hizmetlerine ek olarak kendilerine 6zel uygulamalardan da
yararlanabilecek.”

Portféy yonetimi artik daha kolay

Gergeklestirilen yeniliklerle ilgili olarak Tuyli ayrica su bilgileri paylasti; “Musterilerimizin
portfdylerini en iyi sekilde ydnetmeleri adina kurguladigimiz ‘Varhk Dagilimi Onerileri’
6zelliginin musterilerimiz acgisindan buyuk fark yaratacagini digtndyoruz. Bu yeni 6zellik ile
yatinmci profillerini ve beklentilerini  "Uygunluk Testi" ile belirleyen musterilerimiz, testin
sonucuna paralel risk gruplarina gére portfdy dagilim tavsiyesi alabiliyor, mevcut portféylerini
bankamizin 6nerdigi Grin grubu dagihmi ile karsilastirabiliyor ve diledikleri takdirde portféy
dagilim detaylarini portfdy yénetmenleri ile kolaylikla paylasabiliyorlar.

Boylelikle dijital kanallar Gzerinden kuracaklari iletisimle subeye gitmeden de yatirimlarini
kolaylikla yonlendirebiliyorlar. ‘Danigmanhik Hizmetleri’ ile de mdusterilerimiz Sanat,
Gayrimenkul, Vergi, Filantropi, Egitim ve Miras danismanhgi hizmetlerimiz ile ilgili makalelere
ve haberlere ulagabiliyor, danigmanlik hizmet taleplerini bu kanallardan iletebiliyorlar.
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‘Bana Ozel’ bélimiinde ise bireylerin profil ve Uriin kullanimlarina gére ézel kampanya ve
teklifler sunuluyor, piyasa biltenlerinin yani sira mausterilerimiz icin duzenledigimiz
etkinliklerin davetiyeleri paylasiliyor. Ayrica musterilerimiz, bankamizin en tst segment karti
olan ‘Crystal Kart’ in hizmetlerini ve kendilerine en yakin Crystal kart anlagsmali Uye
isyerlerini harita Uzerinde goruntileyebiliyor ve yol tarifi alabiliyor. Crystal Kart sahiplerine
dzel Crystal Concierge, Shuttle, Ozel Sofér, Ara¢ Kiralama ve Asistans Hizmetleri gibi ek
hizmetleri internet subemiz ve tablet uygulamalarimiz Gzerinden talep edebiliyorlar.”



