YapiKredi

24 Temmuz 2017

“AVRUPA’NIN EN YENILIKCi DiJITAL BANKASI”: YAPI KREDI

Yapi Kredi Global Finance Odlilleri 2017°de 5 biiyiik 6diil birden alarak “Avrupa’nin En Yenilikgi
Dijital Bankasi”, “Avrupa’nin En lyi Entegre Kurumsal Bankasi”, “Avrupa’nin En lyi
Kurumsal Site Tasarimi”, “Tiirkiye’nin En lyi Dijital Bankasi” ve “Tiirkiye’nin En lyi
Kurumsal Dijital Bankas|” segildi.

Yapi Kredi CEO’su Faik Ag¢ikalin, diinyanin en saygin yayinlarindan Global Finance tarafindan 5
bayuk 6dule layik gérulmesinden buyudk gurur duyduklarini sdyledi. Agikalin, “Tiirkiye’nin dijital
bankasi olarak, Avrupa’da da bagarilarimizin teyit edilmis olmasi hem bizler i¢cin hem (lkemiz i¢in
blyiik bir gurur kaynagi. Yapi Kredi olarak, bankacilikta yeni bir devrim baslattik. Dijitallesmenin
oncusl olarak 6nidmiizdeki dénemde de sektériimiize ilkler kazandirmaya ve mlsterilerimize
hayati kolaylastiran teknolojiler sunmaya devam edecegiz. Calismalarimizla diinyaya Ornek,
lilkemize de gurur kaynagi olmay: sirdlirecegiz” dedi.

Yatirnmlarin yiizde 70’i teknolojiye yapiliyor

Tarkiye'nin dijital bankasi Yapi Kredi olarak toplam yatirimlar iginde teknolojinin payini strekli
artirdiklarini belirten Agikalin, su bilgileri verdi: “Devrim niteligindeki yeni (irtin ve hizmetlerimizle
mlisterilerimize benzersiz bir bankacilik deneyimi yasatiyoruz. Son bes yilda teknoloji yatirrmlarinin
toplam yatirrmlarimiz igerisindeki payi yiizde 71 seviyesine ¢ikti.

Tum bu yatinmlarimiz neticesinde de dijital bankacilikta mlisteri tabanimizi ve dijital icerisinde
mobil miisteri penetrasyon oranimizi ciddi oranda artirmis durumdayiz. Dijital bankacilik
milisterilerimiz son 1 yilda yiizde 34, mobil bankacilik musterilerimiz ise yiizde 60 oraninda biydid(i.
Ayrica mobil bankacilik kullanim oranimiz Haziran 2017 itibariyla ylizde 80’e ulasti. Yani, her 5
dijital miigterimizden 4°i mobil bankacilik migterisi haline geldi. Nakit disi islemlerde ise dijital
bankacilik kanallarimizin kullanim orani Haziran 2017 itibariyla yiizde 94’e ulast1.”

Yapi Kredi Mobil'e Goz-ID ile giris 6zelligi ile Avrupa’da bir ilki gerceklestiren Yapi Kredi, en iyi
hizmet kalitesi, yeni musteri kazanimi, genis Urun yelpazesi, internet ve mobil bankacilik
uygulamalarinin kolay kullanimi, tasarim ve fonksiyonalite, dijital calismalardan elde edilen fayda
hakkinda somut kanitlar gibi kriterler goéz 6ntine alinarak bu 6dulleri almaya hak kazandi.
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