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YAPI KREDI 2020 ViZYONUNU AGIKLADI

Yapi Kredi, 2020 yilinda ortalama maddi 6zkaynak karlihigini en az yliizde 17’ye, gelir marjini da ylizde
4,7’ye taslyarak karlilikta sektoriin en iyisi olmayi hedefliyor. Yilin ilk ceyreginde llkemiz ekonomisine
289 milyar TL kaynak saglayan Yapi Kredi, Nisan ayinda 1 milyar dolar sermaye artisi ve yaklasik 500
milyon dolar ilave ana sermaye ihraci yaparak; toplamda yaklasik 1.5 milyar dolarlik ana sermaye
artirim karari aldi. Banka, 2020 vizyonu dogrultusunda, gelecegin bankacilik modelini buglinden insa
etmeye hazirlaniyor.

Ana hissedarlar ve uluslararasi yatirimcilardan lilkemize ve Yapi Kredi’ye tam giiven

Yilbasinda Yapi Kredi’ye CEO olarak atanan Gokhan Eriin, yonetiminde gecen 100 giinl ve bankanin
gelecege yonelik planlarini anlatti. 2018 yilina hizli bir baslangi¢ yaptiklarini belirten Yapi Kredi
CEOQ’su Gokhan Eriin, bankanin gelecegini sekillendirecek 2020 yol haritasi hakkinda su bilgileri verdi:

“Yapi Kredi olarak uzun siireli bir planlama neticesinde 2020 vizyonumuzu olusturduk. Bu dogrultuda
2018’e glicglii bir sekilde basladik. Yilin ilk ceyreginde (ilke ekonomisine can katacak 289 milyar TL’lik
kaynak sagladik. Toplam aktiflerimizi 329 milyar TL’ye ¢ikarirken, net karimizi 1 milyar 244 milyon TL
olarak acgikladik.

2020 planimizin temelinde iki ana eksen var: Birincisi, miisteriyi merkeze alan hizmet modelimiz. Bunu
saglayacak vazgegilmez ana yapi tasi ise yetkin ve isine tutkuyla badli insan kaynagimiz. Bizim
a¢imizdan dederli insan kaynagimiz gidilecek her yolda, her zaman en 6nemli unsur. Teknolojinin de
destegiyle miisteriyi odakta tutmaya ve katma dederli hizmet sunmaya devam edecediz. ikincisi ise,
ozellikle gliclii bilango yapisiyla karhilikta liderligi hedefleyen bir kurum olarak gelecegin bankaciligini
bugiinden insa etme istek ve gliciimiiz...

Ozetle, en giincel teknoloji ve isine badli insan kaynagimiz ile yiiriittigiimiiz hizmet modeliyle miisteri
odakli bir banka olmaya devam edecegiz ve saglikl bir biiyiime saglayacadiz. Bunu da her biri esit
degerde 6nemli olan bazi stratejik yapi taslari ile gerceklestirecediz.

Bu yapr taslarinin ilki, toplam tutari yaklasik 1,5 milyar dolari bulacak ana sermaye artirmi ile
sermaye pozisyonumuzun gli¢clendirilmesi ve optimizasyonu olacak. Bu islem, son 10 yilda Tiirkiye'de
gergeklestirilen en biiyiik bedelli sermaye ihraci olacak. Kiiresel piyasalardaki tiim belirsizliklere
ragmen, alinan bu karar, ana hissedarlarimizin yani sira yabanci yatirimcilarin llkemize ve Yapi
Kredi’ye duydudu giivenin en glizel gdstergesi.

2020 vizyonumuzu olusturan diger yapitaslari ise is hacimlerinde saglikli ve dengeli bliyiiyerek ve
islem bankaciligini artirarak stirdiirtiilebilir gelir elde etmek, verimlilik kazanimlariyla maliyet yapisini
iyi yénetmek ve risk maliyetlerini iyilestirmek olacak.”
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Basarinin anahtari: Sektorde farklilagsmak

Yapi Kredi’'nin Tirkiye’nin en kokli ve en degerli kurumlarindan biri oldugunu ve tam 74 yildir
“Hizmette Sinir Yoktur” anlayisi ile Tirkiye'ye hizmet ettigini belirten Erlin, bankanin sektorde
farkhlasmasini saglayacak unsurlari su sekilde agikladi:

“Degisen ve gelisen kosullara ragmen, miisteriyi her zaman merkezde tutan essiz ve evrensel bir
anlayisa sahibiz. Oniimiizdeki dénemde de giiciimiizii dederli markamizdan, yetkin insan
kaynagimizdan, giiclii hizmet kanallarimizdan, dijitallesmeden, deneyimli (ist yénetimimizden ve
hakim hissedarlarimizdan alacagiz.

Ulkemizin en dederli 10 markasindan biri olan Yapi Kredi olarak, basta kredi kartlari pazarinin 30 yildir
lideri World olmak iizere bircok alanda sektére éncliliik ediyoruz. Tiirkiye'de 850°den fazla subemiz ve
4 bin 300°i askin ATM’miz ile faaliyet gésteriyoruz. Her ay 100 milyon adet finansal islem
gergeklestiriyor, Tiirkiye genelinde 13.1 milyon aktif miisterimize hizmet ediyoruz.

Sektérdeki dijitallesmeye Oncliliik etmek bizim vazgegcmeyecedimiz bir alan. Tiirkiye’nin Dijital Bankasi
olarak teknolojiyi miisterilerimizin hayatina deger ve kolaylik katmak igin kullaniyoruz. Ozellikle dijital
bankacilik alaninda miisterilerimize katma dederli liriin ve hizmetler gelistirmeyi siirdiirecegiz. Bu
alanda yatirimlarimiza éniimiizdeki dénemde de devam edecegiz. Bugiine kadar bu alanda aldigimiz
yol ile Mart 2018’de dijital kanallarimizi kullanan miisteri sayisini yillik yiizde 29, mobil bankacilik
milisterisini ise yiizde 44 artirdik. Son 3 yilda mobil miisteri sayimiz 5 kat, mobilden yapilan islem
sayimiz ise 10 kat arttr. Nakit disi islemlerde dijital kanallarimizin payi ise yiizde 95’in lizerinde
gerceklesti. Yapr Kredi olarak dijitallesme alaninda gelismis analitik, robotik ve yapay zeka
teknolojilerinden de yararlaniyoruz. Tiim bu yeni teknolojilerden miisterilerimizin hayatini daha fazla
kolaylastirmak adina faydalanmaya devam edecediz. Stratejik plan ¢ercevesinde atacagimiz
adimlarla, 2020 yilinda 7 milyondan fazla dijital miisteri sayisina ulasmayi ve toplam islemlerde dijital
kanaldan gerceklestirilen islemlerin payini 15 puan artirmayi hedefliyoruz. Ana hissedarlarimiz ve
onlarin arkamizdaki bliyiik destegi, deneyimli (ist yénetim kadromuz ve sektériin yiizde 68 ile en
yliksek calisan baghligina sahip tutkulu insan kaynagimiz ile kendimizi daima gelistirmeye, daha iyisini
yapmaya ve yenilemeye devam edecegiz.”

Sadece bankacilik alaninda degil, topluma katki saglamakta da 6ncii...

Kuruldugu giinden bu yana, Yapi Kredi’'nin tiim faaliyetlerinde toplumsal katkiyi gézeten vizyonun
kesintisiz devam edecegini ifade eden Erlin, “Kiiltiir ve sanatin bankasi sifatimiz dogrultusunda
Tiirkiye’de toplumsal hayata katkida bulunmak icin ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Bu alanda
sanatseverler icin bir pusula niteliginde olan Yapi Kredi Kiiltiir Sanat binasi son derece modern ve
carpici bir mimari estetikle Beyoglu’na yeniden hayat verdi. Yilin basinda 5000. eserini basan ve bu
sayiyi her gegen giin hizla artiran Yapi Kredi Yayinlari da Tiirkiye’de yayinciligin en 6nemli kalelerinden
ve toplum igin ¢cok 6nemli bir misyonu yerine getiriyor. Sadece kurumsal olarak degil, bireysel olarak
da Yapi Kredililer tiim ¢alismalarin merkezinde géniillii olarak sorumluluk aliyor. Son olarak, Yapi
Kredi Géniilliileri ve Young Guru Academy Anadolu’ya Bilim Gégli projesi ile Tiirkiye’nin gelecegini
olusturacak nesillerin yetismesine katkida bulunuyor. Ote yandan Tiirkiye’nin en uzun soluklu ve en
prestijli édiilii, Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri de 22 yildir kesintisiz olarak tiyatromuza destegini
stirdiiriiyor. Bu projelerimiz ve daha niceleriyle, toplumdan aldigimizi topluma vermeye devam
edecegiz.” dedi.



