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A N N U A L  R E P O R T



B A N K  D E S C R I P T I O N

S U M M A R Y  F I N A N C I A L  S T A T E M E N T S

B O A R D  O F  D I R E C T O R S

M E S S A G E  F R O M  T H E  B O A R D  O F  D I R E C T O R S

D I S C U S S I O N  O F  R E S U L T S

R E V I E W  O F  A C T I V I T I E S

C U S T O M E R  B U S I N E S S E S

I N T E R N A T I O N A L  A C T I V I T I E S

T R E A S U R Y  A N D C A P I T A L  M A R K E T S

A L T E R N A T I V E  D I S T R I B U T I O N  C H A N N E L S

O P E R A T I O N S

T E C H N O L O G Y

H U M A N R E S O U R C E S

C O M M U N I T Y  I N V O L V E M E N T

F I N A N C I A L  S T A T E M E N T S  A N D  A U D I T O R S ’  R E P O R T

E X E C U T I V E  M A N A G E M E N T

D I R E C T O R Y

B R A N C H E S  A U T H O R I Z E D  F O R  I N T E R N A T I O N A L  T R A N S A C T I O N S

1

5

8

1 1

1 2

1 8

2 4

2 4

3 0

3 1

3 2

C O N T E N T S

3 4

3 5

3 6

3 7

4 1

9 2

9 3

9 4



T h e  A n a t o l i a n  S e l j u k  S t a t e

a c h i e v e d  o n e  o f  t h e  m o s t

i m p o r t a n t  c u l t u r a l  a d v a n c e s  i n

A n a t o l i a  i n  a  p e r i o d  o f  2 0 0

y e a r s .  T h e  S e l j u k  e r a  i n

A n a t o l i a  w a s  a  g o l d e n  e r a  t h a t

s h o n e  a s  i f  i t  w e r e  a  m a g i c a l

l a m p .

T h e  “ A l a e d d i n ’ s  L a m p ”

e x h i b i t i o n  o r g a n i z e d  b y

Y a p ›  K r e d i  C u l t u r e  A r t s  a n d

P u b l i s h i n g  w a s  i n t e n d e d  t o

s h e d  a  n e w  p e r s p e c t i v e  o n

t h i s  i n t e r e s t i n g  p e r i o d  i n

A n a t o l i a n  h i s t o r y  t h r o u g h  t h e

s m o k e  e m i t t e d  b y  t h i s

b e w i t c h i n g  l a m p .

W e  w a n t e d  t o  s h a r e  w i t h  y o u

t h e s e  v a l u e s  b y  d e v o t i n g  t h i s

y e a r ’ s  a n n u a l  r e p o r t  t o  s o m e

o f  t h e  o b j e c t s  i n  t h i s  e x h i b i t ,

w h i c h  i s  j u s t  o n e  o f  t h e

c o n t r i b u t i o n s  o f  Y a p ›  K r e d i  t o

c u l t u r a l  l i f e .  B e c a u s e  a t

Y a p ›  K r e d i ,  b y  l o o k i n g  a t  t h e

p a s t  w i t h  n e w  e y e s ,  w e

a r e  e s t a b l i s h i n g  a  n e w  f u t u r e .

A  t i l e  s h o w i n g  t h e  t r e e  o f  l i f e

a n d  b i r d s ,  1 2 3 6 .  F r o m  t h e

K u b a d â b â d  P a l a c e ,  K o n y a

K a r a t a y  M e d r e s e s i  M u s e u m .
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Y a p ›  v e  K r e d i  B a n k a s ›  A .  fi .

( Y a p ›  K r e d i )   i s  a  f i r s t  c l a s s  T u r k i s h  b a n k

w i t h  s t r o n g  b u s i n e s s e s  i n  c o r p o r a t e ,

c o m m e r c i a l  a n d  r e t a i l  s e g m e n t s .  S i n c e  i t s

e s t a b l i s h m e n t  i n  1 9 4 4 ,  Y a p ›  K r e d i  h a s

d e d i c a t e d  i t s e l f  t o  p r o v i d i n g  b a n k i n g

se rv i ce s  to  the  rea l  sec to r .  Today  the  Bank

i s  a  m a j o r  p l a y e r  i n  t r a d e  f i n a n c e ,

c o m m e r c i a l  l e n d i n g ,  c a s h  m a n a g e m e n t

a n d  c r e d i t  c a r d s ,  d i s t i n g u i s h e d  b y  i t s

i n n o v a t i v e  a p p r o a c h  a n d  t e c h n o l o g i c a l

s u p e r i o r i t y .

Y a p ›  K r e d i  o f f e r s  a  f u l l  r a n g e  o f

bank ing  p roduc t s  and  s e r v i c e s  t o  m i l l i on s

o f  c u s t o m e r s  t h r o u g h  4 2 4  d o m e s t i c

b r a n c h e s ,  1 , 3 4 0  A T M s ,  a  C a l l  C e n t e r

( T e l e t e l ) ,  t h e  I n t e r n e t  ( T e l e w e b ) ,  a n

o f f s h o r e  b a n k i n g  u n i t  i n  B a h r a i n ,  f o u r

o v e r s e a s  r e p r e s e n t a t i v e  o f f i c e s  a n d

s u b s i d i a r y  b a n k s  i n  G e r m a n y ,  R u s s i a  a n d

t h e  N e t h e r l a n d s .

A p p r o x i m a t e l y  4 0  p e r c e n t  o f  t h e

B a n k ' s  s h a r e s  a r e  a c t i v e l y  t r a d e d  o n  t h e

I s t a n b u l  a n d  L o n d o n  S t o c k  E x c h a n g e s .

B A N K  D E S C R I P T I O N

A  t i l e  f r a g m e n t  b e l i e v e d  t o  b e

t h e  p o r t r a i t  o f  S u l t a n  A l â e d d i n

K e y k u b â d  1 . ,  1 2 3 6 .  F r o m  t h e

K u b a d â b â d  P a l a c e ,  K o n y a

K a r a t a y  M e d r e s e s i  M u s e u m .

Coins of  Su l tan Alâeddin Keykubad 1. ,

Yap›  Kredi  Col lect ion

Y a p ›  K r e d i  B a n k  ( B a n k  o n l y ) 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1

B r a n c h e s 4 3 9 4 3 5 4 2 4

A T M s 1 , 2 0 7 1 , 3 0 5 1 , 3 3 7

P O S  T e r m i n a l s 3 5 , 3 2 7 6 2 , 1 8 2 7 3 , 3 7 3

E m p l o y e e s 1 0 , 3 8 3 1 0 , 3 2 6 9 , 6 8 9



A  t i l e  p a n e l  d e p i c t i n g  a  m a l e

f i g u r e  h o l d i n g  a  p o m e g r a n a t e ,

1 2 3 6 .  F r o m  t h e  K u b a d â b â d

P a l a c e ,  K o n y a  K a r a t a y

M e d r e s e s i  M u s e u m .
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I n t e r e s t  i n c o m e
I n t e r e s t  e x p e n s e

N e t  i n t e r e s t  i n c o m e
P r o v i s i o n  f o r  l o a n  l o s s e s  a n d
d o u b t f u l  r e c e i v a b l e s
F o r e i g n  e x c h a n g e  l o s s ,  n e t
N e t  i n t e r e s t  i n c o m e / ( e x p e n s e )
a f t e r  p r o v i s i o n  f o r  l o a n  l o s s e s  a n d
f o r e i g n  e x c h a n g e  l o s s

N o n - i n t e r e s t  i n c o m e
N o n - i n t e r e s t  e x p e n s e
I n c o m e / ( l o s s )  b e f o r e  t a x a t i o n ,  e x t r a o r d i n a r y
i t e m s ,  m i n o r i t y  i n t e r e s t  a n d  g a i n / ( l o s s )  o n
n e t  m o n e t a r y  p o s i t i o n
T a x a t i o n  c h a r g e
N e t  i n c o m e / ( l o s s )  b e f o r e  e x t r a o r d i n a r y
i t e m s ,  m i n o r i t y  i n t e r e s t  a n d  g a i n / ( l o s s )
o n  n e t  m o n e t a r y  p o s i t i o n
E x t r a o r d i n a r y  i t e m s  
M i n o r i t y  i n t e r e s t
N e t  i n c o m e / ( l o s s )  b e f o r e  g a i n / ( l o s s )
o n  n e t  m o n e t a r y  p o s i t i o n
G a i n / ( l o s s )  o n  n e t  m o n e t a r y  p o s i t i o n
N e t  i n c o m e / ( l o s s )

( U S $  m i l l i o n s )

 SUMMARY INCOME STATEMENT

2 0 0 1
2 , 0 3 1

( 1 , 6 2 3 )
4 0 8

( 9 1 1 )
( 6 2 3 )

( 1 , 1 2 6 )
5 7 5

( 1 , 1 6 8 )

( 1 , 7 1 9 )
5 2

( 1 , 6 6 7 )
( 1 5 )

4

( 1 , 6 7 8 )
2 7 3

( 1 , 4 0 5 )

2 0 0 0
1 , 7 8 2
( 8 3 9 )

9 4 3

( 1 0 7 )
( 1 9 4 )

6 4 2
7 5 1

( 9 3 4 )

4 5 9
( 1 1 6 )

3 4 3
( 9 9 )

2

2 4 6
( 8 4 )
1 6 2

 SUMMARY BALANCE SHEET

A S S E T S :

C a s h ,  d u e  f r o m  b a n k s ,  s h o r t  t e r m  p l a c e m e n t s
R e s e r v e  d e p o s i t s
I n v e s t m e n t s
O r i g i n a t e d  l o a n s  a n d  a d v a n c e s ,  n e t
I n v e s t m e n t s  i n  a s s o c i a t e s  a n d  s u b s i d i a r i e s
P r e m i s e s  a n d  e q u i p m e n t
O t h e r s
T o t a l  A s s e t s

L I A B I L I T I E S  A N D  S H A R E H O L D E R S ’  E Q U I T Y :

D e p o s i t s
F u n d s  b o r r o w e d  a n d  n o t e s  i s s u e d
O b l i g a t i o n s  f o r  r e p u r c h a s e  a g r e e m e n t s
I n s u r a n c e  t e c h n i c a l  r e s e r v e s
D e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y
O t h e r s
T o t a l  l i a b i l i t e s
M i n o r i t y  i n t e r e s t  p a y a b l e
S h a r e h o l d e r s '  e q u i t y
T o t a l  l i a b i l i t i e s  a n d  s h a r e h o l d e r s ’  e q u i t y

( U S $  m i l l i o n s )

2 0 0 1
1 , 7 7 0

5 6 2
2 , 1 6 6
4 , 8 9 8

1 7 4
1 , 2 1 4

6 1 0
1 1 , 3 9 4

2 0 0 0
1 , 2 1 7

4 1 7
3 , 1 2 4
4 , 7 5 8

1 5 0
1 , 2 7 2

6 7 9
1 1 , 6 1 7

2 0 0 1
8 , 1 7 6
1 , 4 1 4

2 4 2
2 6 9

4 8
3 7 0

1 0 , 5 1 9
6 2

8 1 3
1 1 , 3 9 4

2 0 0 0
5 , 9 3 9
1 , 6 7 3

9 8 9
2 9 1
1 7 6
3 1 1

9 , 3 7 9
3 9

2 , 1 9 9
1 1 , 6 1 7
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S T A N D I N G  ( l e f t  t o  r i g h t ) :

M u s t a f a  K â m i l  T o k e r

( A u d i t o r )

D o ç .  D r .  D e n i z  G ö k ç e

( M e m b e r )

N a c i  S › ¤ › n

( P r e s i d e n t  a n d  M e m b e r )

A .  R o n a  Y › r c a l ›

( C h a i r m a n )

O s m a n  B e r k m e n

( V i c e  C h a i r m a n  a n d

E x e c u t i v e  D i r e c t o r )

T u l u y  E r g ö r ü l

( M e m b e r )

C a n  E r o l

( A u d i t o r )

S I T T I N G  ( l e f t  t o  r i g h t ) :

S e l ç u k  A l t u n

( E x e c u t i v e  D i r e c t o r )

A l i  ‹ h s a n  K a r a c a n

( M e m b e r )

M e h m e t  E m i n  K a r a m e h m e t

( M e m b e r )

P r o f .  D r .  Ö z e r  S e l i ç i

( V i c e  C h a i r m a n  a n d

E x e c u t i v e  D i r e c t o r )

N u r d a n  Y › l d › r › m

( S e c r e t a r y )

B O A R D  O F  D I R E C T O R S

Everyday objects :  Vase,  bowl,  spoon.

Kaya Turgut  Col lect ion
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Y a p ›  K r e d i  m a r k e d  i t s  5 8 t h

ann i ve r s a r y  i n  2001 ,  a  y ea r  cha r a c t e r i z ed

b y  s o m e  o f  t h e  m o s t  s t r e s s f u l  e c o n o m i c

c o n d i t i o n s  i n  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  T u r k i s h

R e p u b l i c .

O n  t h e  h e e l s  o f  t h e  c r i s i s  t h a t

r o c k e d  f i n a n c i a l  m a r k e t s  i n  F e b r u a r y ,  t h e

gove rnmen t  i n t r oduced  a  f l oa t i ng  f o r e ign

exchange  reg ime ,  the  in te re s t  and  fo re ign

e x c h a n g e  r a t e s  s o a r e d  a n d  f l u c t u a t e d ,

a d v e r s e l y  a f f e c t i n g  t h e  e c o n o m y  i n

g e n e r a l  a n d  c a u s i n g  a  c o n t r a c t i o n  i n

d e m a n d  a n d  p r o d u c t i o n .  G r o s s  N a t i o n a l

P roduc t  f e l l  b y  9 .4% wh i l e  unemp loymen t

r o s e  t o  8 . 5 % .

A s  a  r e s u l t  o f  d e v a l u a t i o n  o f  t h e

c u r r e n c y ,  T u r k e y ’ s  e x p o r t s  i n c r e a s e d  b y

1 1 % .  B y  t h e  s a m e  t o k e n ,  i m p o r t  v o l u m e

d e c l i n e d  b y  2 6 % ,  r e f l e c t i n g  t h e  i n c r e a s e

in  p r i c e s  o f  impo r t ed  goods  and  na r rowe r

d o m e s t i c  d e m a n d .  T h u s ,  t h e  c u r r e n t

a c c o u n t  y i e l d e d  a  s u r p l u s  o f  $ 3 . 6  b i l l i o n

i n  2 0 0 1  c o m p a r e d  t o  a  d e f i c i t  o f  $ 9 . 8

b i l l i o n  i n  2 0 0 0 .

These  deve lopment s  opened  the  way

f o r  a  s e v e r e  c r i s i s  i n  t h e  f i n a n c i a l  s e c t o r ,

e s p e c i a l l y  f o r  b a n k s .  I n  t h e  f i r s t  h a l f  o f

t h e  y e a r ,  d e p o s i t o r s  w i t h d r e w

app rox ima te l y  $11  b i l l i on  f r om  the  s e c to r

a n d  t h e  n a t i o n a l  e c o n o m y .  B e s i d e s  t h e

l i q u i d i t y  c r i s i s ,  b e c a u s e  o f  i n t e r e s t  a n d

e x c h a n g e  r a t e  r i s k  c a r r i e d  b y  b a n k s ,

p r o f i t a b i l i t y  a n d  c a p i t a l  a d e q u a c y  w e r e

i m p a c t e d  t o  a  s i g n i f i c a n t  d e g r e e .  T h e

B a n k i n g  R e g u l a t i o n  a n d  S u p e r v i s i o n

A g e n c y  ( B R S A )  w e r e  c o m p e l l e d  t o  t a k e

ove r  s even  p r i va t e l y  owned  bank s .  Du r ing

t h e  l a s t  q u a r t e r  o f  t h e  y e a r ,  u n d e r  t h e

“ T r a n s i t i o n  t o  a  S t r o n g  E c o n o m y ”

p r o g r a m ,  e c o n o m i c  e x p e c t a t i o n s  t u r n e d

p o s i t i v e  d u e  t o  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f

p o l i t i c a l  a n d  e c o n o m i c  m e a s u r e s  a n d

$8  b i l l i on  in  add i t i ona l  a s s i s t ance  p l edged

b y  t h e  I M F .

I n  t h i s  d i f f i c u l t  e n v i r o n m e n t ,

Y a p ›  K r e d i  s u c c e e d e d  i n  i n c r e a s i n g

b u s i n e s s  v o l u m e  a b o v e  t h e  s e c t o r a l

a v e r a g e ,  t h a n k s  t o  i t s  s t r o n g  c a p i t a l

s t r u c t u r e  a n d  p r e s t i g i o u s  p o s i t i o n .

A  s h a r p  i n c r e a s e  i n  f o r e i g n  c u r r e n c y

d e p o s i t s  g a v e  Y a p ›  K r e d i  a  m a r k e t  s h a r e

o f  m o r e  t h a n  1 0 % .   D e s p i t e  e c o n o m i c

c o n t r a c t i o n ,  f e e  a n d  c o m m i s s i o n  i n c o m e

r o s e  1 1 %  i n  r e a l  t e r m s  a n d  Y a p ›  K r e d i

c o n t i n u e d  i t s  l e a d i n g  p o s i t i o n .  T h e

C e n t r a l i z a t i o n  P r o j e c t  i n a u g u r a t e d  i n

1 9 9 4  a s  p a r t  o f  t h e  c h a n g e  p r o g r a m  w o n

f i r s t  p r i z e  i n  t h e  p r e s t i g i o u s  A h m e t  D a l l ›

B a n k i n g  A w a r d s .

Y a p ›  K r e d i  s h a r e s  o n c e  a g a i n  h a d

t h e  h i g h e s t  t r a n s a c t i o n  v o l u m e  i n  t h e

I s t a n b u l  S t o c k  E x c h a n g e ,  e s p e c i a l l y  d u e

to  the  p r e f e r ence s  o f  f o r e i gn  i n s t i t u t i ona l

i n v e s t o r s .  A c c o r d i n g  t o  I S E  s t a t i s t i c s ,

Y a p ›  K r e d i  s h a r e s  h a d  a  t r a n s a c t i o n

v o l u m e  o f  T L  8 , 4 9 7  t r i l l i o n .  A t  t h e  e n d

o f  2 0 0 1 ,  Y a p ›  K r e d i  h a d  a  t o t a l  m a r k e t

v a l u e  o f  $ 2 . 3  b i l l i o n .

T h e  l a w  c o n c e r n i n g  t h e

r e s t r u c tu r i ng  o f  l i ab i l i t i e s  t o  t he  f i nanc i a l

s e c t o r  w a s  p a s s e d  o n  J a n u a r y  3 0 ,  2 0 0 2 .

O n  t h e  s a m e  d a t e ,  a  t e m p o r a r y  a r t i c l e

r e g a r d i n g  t h e  R e s t r u c t u r i n g  P r o g r a m  o f

t h e  B a n k i n g  S e c t o r  w a s  a d d e d  t o  t h e

Bank ing  Law .  I n  l i n e  w i th  t h i s  a r t i c l e ,  t he

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  o f  p r i v a t e  s e c t o r

b a n k s  w e r e  r e q u i r e d  t o  b e  p r e p a r e d

a c c o r d i n g  t o  t h e  p r i n c i p l e s  o f  i n f l a t i o n

a c c o u n t i n g  f o r  t h e  f i r s t  t i m e .  F o l l o w i n g

a  t h r e e - p h a s e  a u d i t i n g  p r o c e s s ,

Y a p ›  K r e d i ’ s  c a p i t a l  a d e q u a c y  r a t i o  w a s

d e c l a r e d  t o  b e  1 0 . 2 % ,  o v e r  t h e  8 %

m i n i m u m  r e q u i r e m e n t .

T o t a l  a s s e t s  a t  t h e  e n d  o f  2 0 0 1

t o t a l e d  $ 1 1 , 4  b i l l i o n .  T o t a l  s h a r e h o l d e r s ’

e q u i t y  a m o u n t e d  t o  $ 8 1 3  m i l l i o n .  T o t a l

d e p o s i t s  s h o w e d  a  r e a l  i n c r e a s e  o f  3 8 %

t o  r e a c h  $ 8 , 2  b i l l i o n .  F o r e i g n  e x c h a n g e

t r an sa c t i on  vo l ume  t o t a l ed  app rox ima t e l y

$ 1 5  b i l l i o n .

Howeve r ,  ne t  i ncome  was  nega t i ve l y

a f f e c t e d  b y  f o r e i g n  e x c h a n g e  l o s s e s

e x a c e r b a t e d  b y  t h e  f l o a t i n g  f o r e i g n

e x c h a n g e  r e g i m e ,  t h e  a d v e r s e

d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  r e a l  s e c t o r  a n d  h i g h

r e s e r v e  r e q u i r e m e n t s .  T h e  B a n k  p o s t e d  a

n e t  l o s s  o f  $ 1 , 4  b i l l i o n  f o r  t h e  y e a r .

I n d e e d ,  a l l  p u b l i c l y  t r a d e d  b a n k s

a n n o u n c e d  l o s s e s  f o r  2 0 0 1 ,  a

c o n s e q u e n c e  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  o f

i n f l a t i o n  a c c o u n t i n g .  I n  t h e  f u t u r e ,  i f  t h e

r e s e r v e s  s e t  a s i d e  a t  t h e  e n d  o f  2 0 0 1  a r e

e l i m i n a t e d ,  s i g n i f i c a n t  i m p r o v e m e n t s  w i l l

b e  s e e n  i n  s h a r e h o l d e r s ’  e q u i t y .

M E S S A G E  F R O M  T H E  B O A R D  O F  D I R E C T O R S

Coins of  A lpars lan,
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W e  w o u l d  l i k e  t o  e x p r e s s  o u r

a p p r e c i a t i o n  f o r  t h e  s u p p o r t  g i v e n  t o

Yap ›  K r ed i  du r i ng  th i s  pe r i od  o f  ha rd sh ip .

W e  a r e  o p t i m i s t i c  t h a t  2 0 0 2  w i l l  b e  a

h a p p i e r  a n d  m o r e  s u c c e s s f u l  y e a r .

Naci S›¤›n

President and
Member

Osman Berkmen

Vice Chairman and
Executive Director

A. Rona Y›rcal›

Chairman



T i l e  o f  a  h o r s e ,  1 2 3 6 .

F r o m  t h e  K u b a d â b â d  P a l a c e ,

K o n y a  K a r a t a y  M e d r e s e s i

M u s e u m .



18 19

I N F L A T I O N  A D J U S T E D  A N D

C O N S O L I D A T E D  F I N A N C I A L S

S t a r t i n g  i n  1 9 9 9 ,  d u e  t o  t h e  n e e d

f o r  i n c r e a s e d  d i s c l o s u r e  a n d  m o r e

c o m p r e h e n s i v e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  t h e

I n t e r n a t i o n a l  A c c o u n t i n g  S t a n d a r d s

C o m m i t t e e  h a s  r e v i s e d  I n t e r n a t i o n a l

A c c o u n t i n g  S t a n d a r d s .

Y a p ›  K r e d i  h a s  a d o p t e d  t h e s e

r e v i s i o n s  i n  1 9 9 9  a n d  i s  d i s c l o s i n g

t w o - y e a r  c o m p a r a t i v e  i n f l a t i o n  a d j u s t e d

a n d  c o n s o l i d a t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  i n

t h i s  r e p o r t .  I n  N o t e  2 8  o f  t h e  f i n a n c i a l

s t a t e m e n t ,  “ b a n k - o n l y ”  i n f l a t i o n  a d j u s t e d

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  a l s o  p r e s e n t e d .

A c c o r d i n g l y ,  a l l  o f  t h e  f i n a n c i a l  d a t a ,

u n l e s s  o t h e r w i s e  i n d i c a t e d ,  a r e  g a t h e r e d

f r o m  c o n s o l i d a t e d  a n d  i n f l a t i o n  a d j u s t e d

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .  T h e  m a j o r

sub s i d i a r i e s  whose  r e su l t s  a r e  i n c l uded  i n

the  conso l i da ted  f i nanc i a l  s t a t emen t s  a r e :

Yap ›  Kred i  Leas ing ,  a  marke t  l eade r

i n  p r o v i d i n g  h i g h l y  s p e c i a l i z e d  f i n a n c i a l

s e r v i c e s  i n  t h e  c o m m e r c i a l  a n d  c o r p o r a t e

ba sed  l ea s i ng  i ndus t r y  w i th  a  15% ma r ke t

s h a r e .

Yap ›  K red i  Fa c to r i ng ,  w i t h  a n  1 3 %

m a r k e t  s h a r e ,  i s  a  f u l l  m e m b e r  o f  F a c t o r s

Cha in  In te rna t iona l  and  an  a s soc i a te

m e m b e r  o f  H e l l e r  I n t e r n a t i o n a l  G r o u p .

Yap ›  K r ed i  S i go r t a ,  w i t h  a  8 . 4 %

m a r k e t  s h a r e ,  a  l e a d i n g  p r o v i d e r  o f

n o n - l i f e  i n s u r a n c e  p r o d u c t s  t h a t  i s  l i s t e d

o n  t h e  I S E .

Yap ›  K r ed i  Y a fl am ,  w i t h  a  1 7 . 5 %

m a r k e t  s h a r e ,  o f f e r s  l i f e  i n s u r a n c e

p r o d u c t s .

Yap ›  K r ed i  Ya t › r ›m ,  t h e  f u l l  s e r v i c e

inve s tmen t  bank ing  and  b roke rage  a rm  o f

Y a p ›  K r e d i ,  s e r v i n g  c o r p o r a t e  c l i e n t s  a n d

in s t i t u t i ona l  and  r e t a i l  i n ve s to r s  i n  Tu r key

a n d  a b r o a d .

Yap ›  K r ed i - Ko r ay  Rea l  E s t a t e
I nve s tmen t  Co . ,  a n  i n d e p e n d e n t  a n d

p r o f e s s i o n a l l y  m a n a g e d  R E I C  t h a t  i s  w e l l -

p o s i t i o n e d  i n  t h e  m a r k e t  i n  t e r m s  o f

i m a g e ,  f u n d i n g  a n d  a c c e s s  t o  i n v e s t m e n t

o p p o r t u n i t i e s .

Yap ›  K r ed i  Deu t s ch l and ,  f o c u s i n g

o n  c o r p o r a t e  b a n k i n g  a n d  f o r e i g n  t r a d e

a n d  t r e a s u r y  b u s i n e s s  f o r  t h e  E u r o p e a n

m a r k e t .

Yap ›  K r ed i  Mos cow ,  p r o v i d i n g

s e r v i c e s  t o  T u r k i s h  a n d  m u l t i n a t i o n a l

c o r p o r a t i o n s  a n d  i n d i v i d u a l s ,  w i t h  a n

emphas i s  on  f ee -ba sed  bus ine s s  i n  Ru s s i a .

Yap ›  K r ed i  Ban k  Nede r l an d ,
e s t a b l i s h e d  i n  2 0 0 1 ,  p r o v i d i n g  t r a d e

f i nance ,  t r ea su r y ,  i nd i v i d iua l  bank ing  and

c o r p o r a t e  b a n k i n g  s e r v i c e s .

Ban que  de  C ommer ce  e t  de
P l a c emen t ,  c o n c e n t r a t i n g  o n  f i n a n c i n g

o f  c o m m e r c i a l  t r a n s a c t i o n s  i n  t h e  f i e l d  o f

i n t e r n a t i o n a l  t r a d e  a n d  p o r t f o l i o

m a n a g e m e n t  f o r  p r i v a t e  b a n k i n g  c l i e n t s .

R E S U L T S  O F  B A N K  C A P I T A L

S T R E N G H T H E N I N G  P R O G R A M

I n  r e l a t i o n  w i t h  t h e  b a n k i n g  s e c t o r

r e s t r u c t u r i n g  e f f o r t s  o f  B a n k i n g

R e g u l a t i o n  a n d  S u p e r v i s i o n  A g e n c y

( B R S A ) ,  t h e  g u i d e l i n e s  f o r  t h e  “ B a n k

C a p i t a l  S t r e n g t h e n i n g  P r o g r a m ” ,  w e r e

p u b l i s h e d  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  t h e

Ac t  No :  4743  da ted  Janua ry  31 ,2002 .  Th i s

p r o g r a m  e n v i s a g e d  a  t h r e e - s t a g e  a u d i t

p rocedu re  i n  o rde r  t o  a s s e s s  t he  f i nanc i a l

p e r f o r m a n c e  o f  a l l  p r i v a t e  T u r k i s h  b a n k s .

A s  a  r e s u l t  o f  t h i s  p r o c e s s ,  t h e

m a n a g e m e n t  a n d  c o n t r o l  o f  P a m u k b a n k ,

w h i c h  w a s  h e l d  b y  Ç u k u r o v a  g r o u p  - a l s o

the  ma in  sha reho lde r s  o f  Yap ›  K r ed i  Bank ,

w a s  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  S a v i n g s  D e p o s i t

I n s u r a n c e  F u n d  ( S D I F )  o n  J u n e  1 8 ,  2 0 0 2 .

T h e  t r a n s f e r  o f  P a m u k b a n k  t o  S D I F  h a d

m a j o r  c o n s e q u e n c e s  o n  Y a p ›  K r e d i  –  a

c h a n g e  i n  t h e  c o n t r o l  a n d  m a n a g e m e n t

o f  t he  Bank  and  s i gn i f i c an t  impac t  on  t he

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .

C h a n g e  i n  c o n t r o l  a n d  m a n a g e m e n t

P u r s u a n t  t o  T u r k i s h  B a n k s  A c t ,  a s

i n d i v i d u a l s  w h o  h o l d  a  d i r e c t  o r  i n d i r e c t

s h a r e  o f  1 0 %  o r  m o r e  i n  P a m u k b a n k  a n d

t h e  B a n k  n o  l o n g e r  m e e t  t h e  c o n d i t i o n s

r e q u i r e d  f o r  b e i n g  a  c o n t r o l l i n g

s h a r e h o l d e r  o f  a  b a n k ,  t h e  m a n a g e m e n t ,

c o n t r o l  a n d  p r i v i l e g e s  r e l a t i n g  t o  s u c h

s h a r e h o l d e r s  w i l l  b e  e x e r c i s e d  b y  t h e

S D I F .  W i t h i n  t h i s  s c o p e ,  t h e  s h a r e h o l d e r s

r i gh t s  ( e xcep t  f o r  d i v idend  r i gh t s )  o f  S › na i

M a l i  Y a t › r › m  H o l d i n g  A . fi  ( s h a r e h o l d i n g

p e r c e n t a g e  o f  1 5 . 3 % ) ,  a n d  Ç u k u r o v a

H o l d i n g  A . fi  ( s h a r e h o l d i n g  p e r c e n t a g e  o f

8 . 9 % )  a r e  b e i n g  e x e r c i s e d  b y  S D I F .  O n

t h e  o t h e r  h a n d ,  S D I F  h a s  o b t a i n e d  t h e

o w n e r s h i p  o f  P a m u k b a n k  b y  p a y i n g  f o r

t h e  p o r t i o n  o f  i t s  a c c u m u l a t e d  d e f i c i t  u p

D I S C U S S I O N  O F  R E S U L T S

Coins of  K › l › ç  Ars lan I I ,

Yap›  Kredi  Col lect ion
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t o  i t s  p a i d - i n  c a p i t a l .  C o n s e q u e n t l y  t h e

s h a r e h o l d e r s '  r i g h t s  o f  P a m u k b a n k  a n d

i t s  s u b s i d i a r i e s  i n  o u r  B a n k  ( i n  t o t a l

1 2 . 7 %  s h a r e h o l d e r s  o f  Y a p ›  K r e d i )  a r e

t a k e n  o v e r  a n d  e x e r c i s e d  b y  t h e  S D I F .

I m p a c t  o n  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s

U p o n  t h e  t r a n s f e r  o f  P a m u k b a n k  t o

S D I F  a n d  t h e  l i m i t a t i o n s  s e t  f o r  t h e  m a j o r

sha reho lde r s  o f  Pamukbank ,  ba sed  on  the

r equ i r emen t  o f  BRSA ,  t he  Çuku rova  g roup

e x p o s u r e  i n  o u r  B a n k  w a s  c l a s s i f i e d  a s

n o n - p e r f o r m i n g  d u r i n g  t h e  t h i r d  s t a g e  o f

t h e  a u d i t  p r o c e d u r e .  A c c o r d i n g l y ,  5 0 %

r e s e r v e  w a s  p r o v i d e d  o n  s u c h  e x p o s u r e

a f t e r  t a k i n g  c o l l a t e r a l s  o b t a i n e d  i n t o

c o n s i d e r a t i o n  a n d  t h e  r e l a t e d  i n t e r e s t

a c c r u a l s  w e r e  r e v e r s e d .  S u c h  t r e a t m e n t

o f  Ç u k u r o v a  g r o u p  e x p o s u r e  l e d  a

s i g n i f i c a n t  d e c r e a s e  o f  9 5 0  m i l l i o n  $  i n

t h e  p r o f i t  a n d  l o s s  s t a t e m e n t s  f o r  2 0 0 1

a n d  t h u s  t h e  s h a r e h o l d e r s ’  e q u i t y .

F ina l i z a t i on  o f  the  sha reho ld ing  and

a s se t  s t r u c tu r e  o f  Yap ›  K r ed i  i s  dependen t

o n  t h e  s e t t l e m e n t  b e t w e e n  t h e  Ç u k u r o v a

G r o u p  a n d  B R S A .

E V A L U A T I O N  O F  F I N A N C I A L

P E R F O R M A N C E

I n  2 0 0 1 ,  Y a p ›  K r e d i  h a d  a  n e t  l o s s

o f  $  1 , 4 0 5  m i l l i o n .  W h e n  t h e  e f f e c t  o f

t h e  t r e a t m e n t  o f  Ç u k u r o v a  g r o u p

e x p o s u r e  a s  e x p l a i n e d  a b o v e  i s  e x c l u d e d ,

t h e  n e t  l o s s  a m o u n t s  t o  $  4 5 5  m i l l i o n .

T h e  m a i n  r e a s o n  f o r  t h i s  l o s s  i s  t h e

f o r e i g n  e x c h a n g e  l o s s e s  o f  $  6 2 2  m i l l i o n

i n c u r r e d  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  d e v a l u a t i o n  o f

t h e  T u r k i s h  L i r a .  F u r t h e r ,  t h e  e c o n o m i c

c o n t r a c t i o n  a d v e r s e l y  e f f e c t e d  t h e

p a y m e n t  c a p a b i l i t i e s  o f  b o r r o w e r s ,  w h i c h

i n  t u r n  l e d  t o  a  h i g h  p r o v i s i o n i n g

requ i r emen t .  The  p rov i s i on  fo r  l oan  l o s se s

a n d  t h e  r e v e r s a l  o f  i n t e r e s t  i n c o m e

r e l a t e d  w i t h  t h i r d  p a r t i e s  i n c r e a s e d

s i g n i f i c a n t l y  t o  $  3 0 0  m i l l i o n .

I n  t h e  l i g h t  o f  t h e s e  d e v e l o p m e n t s ,

t o t a l  a s s e t s  c o n t r a c t e d  b y  2 %  a n d

a m o u n t e d  t o  $  1 1 , 3 9 4  m i l l i o n  a t  t h e  e n d

o f  2 0 0 1 .  I f  t h e  $  9 5 0  m i l l i o n  l o s s

r e c o g n i z e d  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  t r e a t m e n t

o f  Ç u k u r o v a  G r o u p  i s  e x c l u d e d ,  a s s e t s

i n c r e a s e d  b y  6 %  d e s p i t e  t h e  e c o n o m i c

d o w n t u r n .

A t  t h e  e n d  o f  2 0 0 1 ,  d e p o s i t s  m a d e

u p  7 8 %  o f  t h e  t o t a l  f u n d i n g  c o m p a r e d

w i t h  6 3 %  a t  t h e  e n d  o f  2 0 0 0 .  A s  a  r e s u l t

o f  t h e  f l i g h t  t o  q u a l i t y  o b s e r v e d  i n  t h e

s e c t o r  a n d  Y a p ›  K r e d i ’ s  w i d e  n e t w o r k  a n d

i t s  s t r o n g  p r e s e n c e  i n  c o m p l e m e n t a r y

p r o d u c t s ,  d e p o s i t s  i n c r e a s e d  b y  3 8 %  t o

$  8 , 1 7 6  m i l l i o n .  F o r e i g n  c u r r e n c y

d e p o s i t s  m a d e  u p  6 9 %  o f  c u s t o m e r

d e p o s i t s  a t  y e a r - e n d  2 0 0 1  i n  c o m p a r i s o n

t o  7 2 %  a t  y e a r - e n d  2 0 0 0 .  T h e  s t a b i l i t y  o f

t h e  d e p o s i t  b a s e  i s  d e m o n s t r a t e d  b y  t h e

s i z e  o f  d e p o s i t s :  9 0 %  o f  d e p o s i t s  c o n s i s t

o f  a c c o u n t s  l e s s  t h a n  $ 2 0 0 , 0 0 0 .  T h e s e

r e p r e s e n t  t h e  s a v i n g s  o f  i n d i v i d u a l s  a n d

s m a l l  c o m p a n i e s  a n d  a r e  n o t  v e r y

s e n s i t i v e  t o  i n t e r e s t  r a t e s .

F u n d s  b o r r o w e d  t o t a l e d  $  1 , 4 1 4

m i l l i o n  a t  t h e  e n d  o f  2 0 0 1 .  Y a p ›  K r e d i

s u c c e s s f u l l y  r e n e w e d  i t s  t w o  s y n d i c a t e d

one - yea r  t r ade  f i nance  f a c i l i t i e s  a t  a  t o t a l

a m o u n t  o f  $  5 7 5  m i l l i o n  d e s p i t e  t h e

s e v e r e  e c o n o m i c  c r i s e s  i n  2 0 0 1 .

S h a r e h o l d e r s ’  e q u i t y  t o t a l e d  $  8 1 3

m i l l i on  a t  yea r - end  2001 .  Th i s  f i gu re  doe s

n o t  i n c o r p o r a t e  t h e  m a r k e t  v a l u a t i o n

i n c r e m e n t s  o n  o u r  v a l u a b l e  e q u i t y

p a r t i c i p a t i o n s .  D e s p i t e  t h e  c o n s e q u e n c e s

o f  t h e  t r e a t m e n t  o f  Ç u k u r o v a  g r o u p

e x p o s u r e  a n d  t h e  a d v e r s e  e f f e c t s  o f  t h e

e c o n o m i c  c r i s e s ,  o u r  c a p i t a l  a d e q u a c y

r a t i o  i s  1 0 . 2 %  a s  o f  D e c e m b e r  3 1 ,  2 0 0 1

a s  d e c l a r e d  b y  B R S A  a t  t h e  e n d  o f  t h e

t r i p l e  a u d i t  p r o c e s s .

Y a p ›  K r e d i  g e n e r a t e d  $ 2 5 7  m i l l i o n

i n  i n c o m e  f r o m  b a n k i n g  s e r v i c e s  i n  2 0 0 1 ,

a n  i n c r e a s e  o f  1 1 %  c o m p a r e d  t o  t h e

p r e v i o u s  y e a r .  T h e  f a c t  t h a t  Y a p ›  K r e d i

a c h i e v e d  t h i s  i n c r e a s e  i n  s p i t e  o f  t h e

e c o n o m i c  c o n t r a c t i o n  a n d  t h e  s e v e r e

compet i t i on  i s  the  re f l e c t i on  o f  the  ove ra l l

q u a l i t y  o f  t h e  B a n k ’ s  t e c h n o l o g y ,

i n f r a s t r u c t u r e  a n d  h u m a n  r e s o u r c e s .

Y a p ›  K r e d i  g e n e r a t e s  t h e  h i g h e s t  i n c o m e

f r o m  b a n k i n g  s e r v i c e s  i n  t h e  s e c t o r ,  a

r e s u l t  o f  i t s  d o m i n a n c e  i n  c r e d i t  c a r d s ,

i t s  b r o a d  c u s t o m e r  b a s e  a n d  i t s  e a r l y

i n t r o d u c t i o n  o f  s e r v i c e  f e e s .

I n  l i n e  w i t h  i t s  s t r a t e g y  o f

o p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c y ,  t h e  c e n t r a l i z a t i o n

o f  o p e r a t i o n s  w a s  m o s t l y  f i n a l i z e d .  A s  a

r e s u l t  o f  t h i s  a n d  t h e  e f f e c t i v e  c o s t

m a n a g e m e n t  e f f o r t s ,  p e r s o n n e l  a n d

a d m i n i s t r a t i v e  e x p e n s e s  d e c r e a s e d  b y

1 0 %  a n d  1 9 % ,  r e s p e c t i v e l y .

Bronze f igur ines in the shape of  animals ,  X I I I .  c . ,

Öz lem Perk Col lect ion

Bronze lock f ragments ,  X I I ,  X I I I .  c . ,

Sadberk Han›m Museum



A  t i l e  o f  a  t w o - h e a d e d  h a w k

f i g u r e  i n  a  c r o s s  s h a p e ,  1 2 3 6 .

F r o m  t h e  K u b a d â b â d  P a l a c e ,

K o n y a  K a r a t a y  M e d r e s e s i

M u s e u m .



24 25

c o r p o r a t e  c u s t o m e r s  o v e r  t h e  i n t e r n e t .

The  new gene ra t i on  o f  Co rpo ra t e  I n t e rne t

B a n k i n g  w i l l  b e  i n t r o d u c e d  i n  2 0 0 2 .

Sma l l  and  Med ium S i z ed  En te rp r i s e s

I n t r o d u c i n g  i n n o v a t i v e  p r o d u c t s  t h a t
c r e a t e  s u b s t a n t i v e  b e n e f i t s

Y a p ›  K r e d i  s e e k s  t o  d e e p e n  i t s

p e n e t r a t i o n  i n t o  t h i s  l a r g e  c u s t o m e r

s e g m e n t  b y  i n t r o d u c i n g  i n n o v a t i v e

p r o d u c t s  t h a t  c r e a t e  c a l c u l a b l e  b e n e f i t s

and  thu s  make  s e r v i c e  qua l i t y  r a the r  t han

p r i c e  t h e  d e t e r m i n i n g  f a c t o r  i n  b a n k

s e l e c t i o n .  T h e  s u c c e s s  o f  Y a p ›  K r e d i  i n

t h i s  a r e a  i s  e v i d e n c e d  b y  a  2 5 %  i n c r e a s e

i n  t h e  n u m b e r  o f  p r o d u c t s  u s e d  b y  a c t i v e

c o m m e r c i a l  c u s t o m e r s .

S e g m e n t a t i o n  o f  s m a l l  a n d  m e d i u m

s i z e d  e n t e r p r i s e s  i n t o  m o r e  t h a n  2 0

d i f f e r e n t  g r o u p s  a n d  u t i l i z a t i o n  o f  d a t a

m i n i n g  u n d e r l i e  Y a p ›  K r e d i ’ s  p u s h  t o

c r e a t e  n e w  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s .  B y

chang ing  da ta  i n to  i n fo rma t i on  and  u s ing

f o c u s e d  m a r k e t i n g  c o n c e p t s ,  t h e  B a n k

c r e a t e s  p r o d u c t  b u n d l e s  f o r  s p e c i f i c

cu s tomer  s egmen t s ,  t hu s  gene ra t i ng  ex t r a

b e n e f i t s  f o r  c u s t o m e r s .

C U S T O M E R  B U S I N E S S

Corpo ra te s

D e v e l o p i n g  v a l u e  a d d e d  s e r v i c e s  a n d
p r o d u c t s  t o  h e l p  c u s t o m e r s  a d a p t

Y a p ›  K r e d i  h a s  a  l o n g  t e r m

c o m m i t m e n t  t o  t h e  r e a l  s e c t o r .  I n  l i n e

w i t h  t h i s  p h i l o s o p h y ,  t h e  B a n k  p l a y e d  a

p o s i t i v e  r o l e  i n  t h e  m a r k e t  i n  2 0 0 1

d e s p i t e  d i f f i c u l t  b u s i n e s s  c o n d i t i o n s .

W h i l e  r e t a i n i n g  i t s  c o r e  c u s t o m e r  g r o u p

o f  a p p r o x i m a t e l y  2 0 0 0  c o m p a n i e s  w i t h

a n n u a l  r e v e n u e  o v e r  $ 1 0  m i l l i o n ,  m o s t  o f

w h i c h  a r e  a f f i l i a t e d  w i t h  T u r k e y  ' s  t o p

5 0 0  c o n g l o m e r a t e s  o r  m u l t i n a t i o n a l s ,

Y a p ›  K r e d i  a l s o  p i c k e d  u p  n e w  c u s t o m e r s

du r ing  the  yea r  and  thus  r a i s ed  i t s  ma rke t

sha re  by  11% in  th i s  compe t i t i ve  segment .

T h e  n u m b e r  o f  c o r p o r a t e  b r a n c h e s  w a s

r e d u c e d  f r o m  t h i r t e e n  t o  n i n e ,  w i t h o u t

a n y  d e t e r i o r a t i o n  i n  s e r v i c e  q u a l i t y .

S e r i o u s  a t t e n t i o n  w a s  p a i d  t o

r e v i e w i n g  c u s t o m e r s  f r e q u e n t l y  i n  o r d e r

t o  spo t  po t en t i a l  p rob l ems  and  wo r k  w i t h

c u s t o m e r s  t o  p a s s  b o t t l e n e c k s .  T h e

c u s t o m i z e d  s c o r i n g  s y s t e m  f o r  c o r p o r a t e

c u s t o m e r s  a p p l i e d  i n  2 0 0 0  g a v e  t h e  B a n k

a  r e l a t i v e  a d v a n t a g e  i n  m a i n t a i n i n g  a s s e t

q u a l i t y .  A  d a t a  b a s e  t h a t  p r o v i d e s  a n  i n -

T h e  B a n k  r e m a i n e d  n u m b e r  o n e  i n

P o i n t  o f  S a l e  ( P O S )  m a c h i n e s  w i t h  a  2 0 %

m a r k e t  s h a r e  i n  u n i t s  a n d  t r a n s a c t i o n

v o l u m e .  A t  y e a r - e n d  2 0 0 1 ,  7 3 , 0 0 0  P O S

m a c h i n e s  w e r e  i n  u s e ,  u p  f r o m  6 2 , 0 0 0  a t

t h e  e n d  o f  2 0 0 0 .  Y a p ›  K r e d i  l a u n c h e d

m o b i l e  P O S  u s i n g  G S M  t e c h n o l o g y  f o r

b u s i n e s s e s  n o t  o p e r a t i n g  f r o m  f i x e d

l o c a t i o n ,  s u c h  a s  t a x i s ,  o r  f o r  d i s t r i b u t o r s

w o r k i n g  i n  a r e a s  w i t h  i n a d e q u a t e  f i x e d

l i n e s .  T h e  B a n k  a l s o  s t a r t e d  s e l l i n g  t h i r d

p a r t y  p r o c e s s i n g  f o r  P O S  i n  T u r k e y  a n d

a b r o a d .

Y a p ›  K r e d i  m a i n t a i n e d  i t s  l e a d i n g

pos i t i on  i n  me r chan t  bu s i ne s s  de sp i t e  t he

e n t r y  o f  m a n y  c o m p e t i t o r s ,  a d d i n g  6 , 0 0 0

n e w  m e r c h a n t s  f o r  a  t o t a l  o f  1 7 , 0 0 0

m e m b e r s .

W o r l d  C a r d  c r e a t e s  a  u n i q u e

b u s i n e s s  p a r t n e r s h i p  w i t h  m e r c h a n t s  b y

o f f e r i n g  i n s t a l l m e n t  p a y m e n t s ,  b o n u s

p o i n t s ,  o n l i n e  a c c o u n t  m a n a g e m e n t ,

s p e c i a l  o f f e r s  f r o m  a f f i l i a t e s  a n d  p r o d u c t

p r o m o t i o n s  b a s e d  o n  C R M  a n d  m e r c h a n t

t a r g e t e d  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s .

T h e  " W o r l d "  o f  O p p o r t u n i t i e s  s e e k s  t o

c r e a t e  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e s  a n d

R E V I E W  O F  A C T I V I T I E S

Bronze lock f ragments ,  X I I -X I I I .  c . ,

Sadberk Han›m Museum

d e p t h  h i s t o r y  o f  c u s t o m e r s  w a s  a n o t h e r

i m p o r t a n t  t o o l  u s e d  i n  l e n d i n g  d e c i s i o n s .

F l o a t i n g  f o r e i g n  e x c h a n g e  r a t e s

m a d e  i m p o r t s  a n d  e x p o r t s  d i f f i c u l t  i n  t h e

f i r s t  h a l f  o f  t h e  y e a r  b u t  b u s i n e s s  a c t i v i t y

b e g a n  t o  r e v i v e  i n  t h e  s e c o n d  h a l f  o f  t h e

y e a r .

D u r i n g  t h e  y e a r ,  Y a p ›  K r e d i  f o c u s e d

o n  d e v e l o p i n g  v a l u e  a d d e d  s e r v i c e s  a n d

p r o d u c t s  t o  h e l p  c u s t o m e r s  i m p r o v e

p r o d u c t i v i t y ,  r e d u c e  c o s t s ,  c o m p e t e  m o r e

e f f e c t i v e l y  a n d  a d a p t  t o  n e w  m a r k e t

c o n d i t i o n s .

Y a p ›  K r e d i  i s  a  m a j o r  p l a y e r  i n  c a s h

m a n a g e m e n t  s y s t e m s ,  w o r k i n g  w i t h

T u r k e y ’ s  t o p  5 0 0  m u l t i n a t i o n a l  a n d

n a t i o n a l  c o r p o r a t e s  a n d  t h e i r  d e a l e r

n e t w o r k  t o  p r o v i d e  i n t e g r a t e d  s o l u t i o n s

to  ca sh  managemen t  needs .  Du r ing  2001 ,

t h e  D e f e r r e d  P a y m e n t  C a r d  S y s t e m  f o r

l a r g e  r e t a i l e r s  g a i n e d  i n  p o p u l a r i t y .

Y a p ›  K r e d i  e n c o u r a g e s  c o r p o r a t e

c u s t o m e r s  t o  m a k e  o p t i m u m  u s e  o f  n e w

t e c h n o l o g i e s .  I n  2 0 0 1 ,  D a t a  T r a n s m i s s o n

S i t e  p r o v i d e d  s e c u r e  a n d  r e l i a b l e  d a t a

e x c h a n g e  b e t w e e n  Y a p ›  K r e d i  a n d  i t s
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Bronze perfume jar,  XI I I .  c. ,

Kaya Turgut  Col lect ion

c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  f o r  m e m b e r

m e r c h a n t s  b y  p r o v i d i n g  m e m b e r

m e r c h a n t s  w i t h  d a t a b a s e  m a n a g e m e n t ,

c a m p a i g n  c o n s u l t a t i o n ,  d e s i g n ,

p r o d u c t i o n  a n d  r e p o r t i n g .

W o r l d  C o m m e r c i a l  T e l e c a r d  e n a b l e s

W o r l d  m e r c h a n t s  t o  c o n d u c t  b a n k i n g

t r a n s a c t i o n s  v i a  a l t e r n a t i v e  d e l i v e r y

channe l s  and  ea rn  Wor ldpo in t s  wh i ch  can

b e  r e d e e m e d  f o r  P O S  c o m m i s s i o n

d i s c o u n t s  o r  g i f t s  f r o m  W o r l d p o i n t

C a t a l o g u e .  A t  i t s  l a u n c h ,  W o r l d c a r d  h a d

a  r e c o r d  n u m b e r  o f  2 0 , 0 0 0  m e m b e r

m e r c h a n t s .  A  d e d i c a t e d  d e p a r t m e n t  w i l l

b e  s e t  u p  i n  2 0 0 2  t o  a c q u i r e  m e r c h a n t s

f o r  W o r l d c a r d .

I n  O c t o b e r  2 0 0 1 ,  Y a p ›  K r e d i  Ç ö z ü m

( S o l u t i o n )  w a s  l a u n c h e d ,  a n  i n t e g r a t i o n

s o f t w a r e  f o r  s m a l l  a n d  m e d i u m  s i z e d

en te rp r i s e s  tha t  au tomate s  the  account ing

r e c o n c i l i a t i o n  p r o c e s s  f o r  b a n k i n g

a p p l i c a t i o n s  s u c h  a s  p a y r o l l ,  c h e c k s ,

p r o m i s s o r y  n o t e s ,  p a y m e n t  f a c i l i t i e s  a n d

c o l l e c t i o n s .  T h e  p r o d u c t  h a s  p r o v e n

e f f e c t i v e  i n  d e c r e a s i n g  c o s t s  a n d

i n c r e a s i n g  c u s t o m e r  l o y a l t y .

O t h e r  p r o d u c t s  u n d e r  d e v e l o p m e n t

i n c l u d e  a n  e - c o m m e r c e  p a c k a g e  a n d  a n

In s t a l lmen t  /  C r ed i t  Commerc i a l  Ca rd  tha t

p r o v i d e s  a  s u b s t i t u t e  f o r  c h e c k s  a n d

p r o m i s s o r y  n o t e s  w i t h o u t  l o s i n g  t h e

f l e x i b i l i t y  o f  t h e s e  p a y m e n t  t o o l s .

I nd i v idua l s

F a c i l i t a t i n g  t h e  i n t e r a c t i o n  o f
c o n s u m e r s  a n d  m e r c h a n t s

I n  2 0 0 1 ,  Y a p ›  K r e d i  b r o a d e n e d  i t s

t r a d i t i o n a l  c o m m i t m e n t  t o  i t s  r e t a i l

c u s t o m e r s  b y  f a c i l i t a t i n g  t h e  i n t e r a c t i o n

o f  c o n s u m e r s  a n d  m e r c h a n t s  t h r o u g h

s o p h i s t i c a t e d  c u s t o m e r  r e l a t i o n s h i p

m a n a g e m e n t  t e c h n i q u e s  a n d  f i n a n c i n g

p o s s i b i l i t i e s  w i t h  t h e  u l t i m a t e  a i m  o f

a s s u m i n g  m a n a g e m e n t  o f  t h e  r e t a i l

m a r k e t  i n  T u r k e y .  D u r i n g  t h e  y e a r ,  t h e

Bank  wo r ked  t o  s t r eng then  r e l a t i on s  w i t h

s p e c i f i c  c u s t o m e r  s e g m e n t s  b y  d e s i g n i n g

v a r i o u s  p r o d u c t  b u n d l e s .

T h e  p r o m o t i o n  o f  a  Y o u t h  B a n k i n g

package  fo r  t he  12 -17  age  g roup  was  one

o f  t h e  h i g h l i g h t s  o f  t h e  y e a r .  I n c l u d i n g

a  d e b i t  c a r d ,  d e m a n d  a n d  t i m e  d e p o s i t s ,

a n  I n t e r n e t  d e b i t  c a r d  f o r  s e c u r e

shopp ing  on  the  web  and  l oya l t y  p rog ram

po in t  s cheme  o f f e r ing  g i f t s  and  d i s coun t s ,

t h e  Y o u t h  B a n k i n g  p a c k a g e  a i m s  t o  m a k e

Y a p ›  K r e d i  t h e  f i r s t  b a n k  i n  t h e  l i f e  o f

y o u n g  p e o p l e .  Y a p ›  K r e d i  i s  a l s o  a c t i v e

i n  e x t e n d i n g  l o a n s  f o r  e d u c a t i o n a l

e x p e n s e s  a n d  p l a n s  t o  l a u n c h  a  S c h o o l

package  in  2002  tha t  p rov ides  advan tages

fo r  s choo l s ,  pa ren t s  and  s tuden t s  th rough

a l l i a n c e s  w i t h  c o m p a n i e s  o f f e r i n g  g o o d s

a n d  s e r v i c e s  o f  s p e c i a l  i n t e r e s t  t o  t h i s

t a r g e t  g r o u p .

Y a p ›  K r e d i  h a s  a l r e a d y  b u i l t  a  m a j o r

s h a r e  i n  s e v e r a l  i m p o r t a n t  c u s t o m e r

g r o u p s  -  d o c t o r s  a n d  d e n t i s t s ,  u n i v e r s i t y

b a n k i n g  a n d  w e l l - t o - d o  i n d i v i d u a l s  -  b y

o f f e r i n g  a p p r o p r i a t e  p r o d u c t s  a n d

p e r s o n a l i z e d  s e r v i c e s .

T h e  B a n k  c o n t i n u e d  t o  e n c o u r a g e

cus tomer s  to  make  more  u se  o f  a l t e rna t i ve

d e l i v e r y  c h a n n e l s  i n  2 0 0 1 ,  p r o m o t i n g  a

l o y a l t y  p r o g r a m  f o r  d e b i t  c a r d  u s a g e  a n d

a n  i m p r o v e d  o v e r d r a f t  f a c i l i t y  f o r

a u t o m a t i c  b i l l  p a y m e n t s .

C r e d i t  c a r d s  a r e  a  c o r e  b u s i n e s s  f o r

Y a p ›  K r e d i ,  t h e  l a r g e s t  c r e d i t  c a r d  i s s u e r

i n  T u r k e y  w i t h  3 . 5  m i l l i o n  c a r d s .  A s  o f

y e a r - e n d  2 0 0 1 ,  t h e  B a n k  h o l d s  a  m a j o r

s h a r e  i n  t h e  c r e d i t  c a r d  m a r k e t  w i t h

1 8 . 6 %  i n  n u m b e r  o f  c a r d s  a n d  2 6 %  i n

b u s i n e s s  v o l u m e .  I n  2 0 0 1 ,  p a r a l l e l  t o

m a r k e t  c o n d i t i o n s ,  Y a p ›  K r e d i  f o c u s e d  o n

r i s k  m a n a g e m e n t ,  t a k i n g  r i g o r o u s

m e a s u r e  t o  l o w e r  l i m i t s ,  r e s t r i c t  c a s h

w i t h d r a w a l s  a n d  c o l l e c t  i t s  r e c e i v a b l e s .

Consequent ly,  the Bank kept the percentage

o f  d e l i n q u e n c i e s  r e a s o n a b l y  l o w .

I n  2 0 0 1 ,  a s  t h e  c r e d i t  a n d

in s t a l lmen t  c a rd  ma r ke t  i n  Tu r key  became

m o r e  c r o w d e d ,  Y a p ›  K r e d i  r e d e f i n e d  i t s

s t r a t egy  and  p repa red  to  i n t roduce  a  new

a n d  u n i q u e  c a r d  d i f f e r e n t i a t e d  b y  s p e c i a l

o f f e r s ,  C R M  f u n c t i o n s  a n d  b u s i n e s s

p a r t n e r s h i p s  w i t h  m e r c h a n t s .  L a u n c h e d

in  ea r l y  2002 ,  t he  Wor ld  Ca rd  i s  e xpec t ed

t o  g a i n  s i g n i f i c a n t  n e w  c a r d h o l d e r s  a n d

w i l l  r e p l a c e  m a n y  o f  t h e  B a n k ’ s  e x i s t i n g

c a r d s .

A l t h o u g h  t h e  c o n s u m e r  l o a n

bus ines s  was  l a rge l y  do rmant  du r ing  2001

i n  l i n e  w i t h  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  m a r k e t ,

Y a p ›  K r e d i  d e v e l o p e d  a n  o n l i n e  c o n s u m e r

l o a n  a p p l i c a t i o n  s y s t e m  f o r  c a r  l o a n s  a n d



T i l e  o f  h a r p y  a n d  f i s h ,  1 2 3 6 .

F r o m  t h e  K u b a d â b â d  P a l a c e ,

K o n y a  K a r a t a y  M e d r e s e s i

M u s e u m .
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b u i l t  a l l i a n c e s  w i t h  c a r  d e a l e r s ,

c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  a n d  h o m e

i m p r o v e m e n t  s t o r e s  i n  o r d e r  t o  b e  r e a d y

f o r  a n  u p s u r g e  i n  d e m a n d  o n c e  m a r k e t

c o n d i t i o n s  i m p r o v e .

I n  t h e  y e a r  a h e a d ,  Y a p ›  K r e d i  w i l l

c o n c e n t r a t e  o n  u t i l i z i n g  i n f o r m a t i o n

t e c h n o l o g y  t o  c o n v e r t  d a t a  i n t o

i n f o r m a t i o n .  T h i s  w i l l  p u t  t h e  B a n k  i n  a

s t r o n g  p o s i t i o n  t o  a t t a c k  m a s s  m a r k e t i n g

i n  a  s e g m e n t e d  w a y .

I N T E R N A T I O N A L  A C T I V I T I E S

I n c r ea s ing  we igh t  i n  f o r e ign
t r ade  t r ansac t i ons

I n  2001 ,  a s  r i s k  pe r cep t ion  o f  Tu rkey

i n c r ea sed ,  f und  p rov i de r s  r e a l l o ca t ed  r i s k

t o  t h e  m o s t  c r e d i b l e  i n s t i t u t i o n s  i n  t h e

m a r k e t .  Y a p ›  K r e d i  b e n e f i t e d  f r o m  t h i s

t r e n d  t o  s i g n i f i c a n t l y  i m p r o v e  r e l a t i o n s

w i t h  c o r r e s p o n d e n t s .

Gene rou s  l i n e s  f r om  co r r e sponden t s

g a v e  Y a p ›  K r e d i  a  n o t i c e a b l e  a d v a n t a g e

i n  t h e  m a r k e t  i n  t e r m s  o f  i t s  a b i l i t y  t o

i s s u e  L e t t e r s  o f  C r e d i t  a n d  G u a r a n t e e .

E x p o r t  t r a n s a c t i o n s  i n c r e a s e d  m o r e  t h a n

c o u n t r y  t r e n d s .  A l t h o u g h  i m p o r t  b u s i n e s s

d e c l i n e d  s h a r p l y  o v e r a l l ,  Y a p ›  K r e d i

m a i n t a i n e d  v o l u m e s  t o  g a i n  a  s i g n i f i c a n t

i n c r e a s e  i n  m a r k e t  s h a r e .

T h e  B a n k ’ s  s t r o n g  i n t e r n a t i o n a l

s t a n d i n g  e n a b l e d  i t  t o  a c c e s s  t h e

i n t e r n a t i o n a l  s y n d i c a t i o n  m a r k e t  t w i c e

d u r i n g  t h e  y e a r  f o r  a  t o t a l  o f

$ 5 7 5  m i l l i o n .  T h e  s y n d i c a t i o n  o f  a  $ 2 0 0

m i l l i o n  t e r m  l o a n  f a c i l i t y  w a s  h i g h l y

s u c c e s s f u l ,  a t t r a c t i n g  4 7  b a n k s  i n c l u d i n g

t h e  j o i n t  a r r a n g e r s ,  r e s u l t i n g  i n  a n

o v e r s u b s c r i p t i o n  t h a t  i n c r e a s e d  t h e  f i n a l

a m o u n t  o f  t h e  F a c i l i t y  t o  $ 3 5 0  m i l l i o n ,

a  n o t a b l e  e x p r e s s i o n  o f  c o n f i d e n c e  i n

Y a p ›  K r e d i  b y  t h e  i n t e r n a t i o n a l  b a n k i n g

c o m m u n i t y .  T h e  F a c i l i t y  w a s  s i g n e d  o n

Sep tembe r  3 rd  i n  F r ank fu r t .  I n  Decembe r ,

a  o n e  y e a r  S y n d i c a t e d  T e r m  L o a n  F a c i l i t y

f o r  $150  m i l l i on  was  a l s o  ove r sub s c r i bed .

T h e  F a c i l i t y  w a s  c l o s e d  a t  $ 2 2 5  m i l l i o n

and  s i gned  i n  London  on  Decembe r  28 th .

A b r o a d ,  Y a p ›  K r e d i  M o s c o w  h a d  a n

e x c e l l e n t  y e a r  a n d  Y a p ›  K r e d i  B a n k

D e u t s c h l a n d  A . G .  a n d  Y a p ›  K r e d i  B a n k

N e d e r l a n d  N . V . ,  c o n t i n u e d  t o  d e v e l o p

t h e i r  b u s i n e s s e s .

T R E A S U R Y  A N D  C A P I T A L
M A R K E T S

Bene f i t i ng  f r om  a  f l i gh t  t o
qua l i t y

T h e  w e a k e n i n g  o f  t h e  I M F

a n t i - i n f l a t i o n a r y  p r o g r a m  i n  N o v e m b e r

2 0 0 0  a n d  i t s  t e r m i n a t i o n  i n  F e b r u a r y

2 0 0 1  l e d  t o  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  t h e

f o r e i g n  e x c h a n g e  a n d  i n t e r e s t  r a t e

r e g i m e s  t h a t  d r o v e  T u r k e y  i n t o  a  s e r i o u s

r e ce s s i on .   The  suddennes s  and  s t eepnes s

o f  t h e  d e v a l u a t i o n  a n d  a  h i g h  d e g r e e  o f

u n p r e d i c t a b i l i t y  i n  t h e  m o n e y  m a r k e t s

d e p r e s s e d  e c o n o m i c  a c t i v i t y  a n d

w e a k e n e d  a s s e t  a n d  l i a b i l i t y  s t r u c t u r e s ,

r e s u l t i n g  i n  a n  h i s t o r i c  c o n t r a c t i o n .  I n

S e p t e m b e r ,  a  n a s c e n t  r e c o v e r y  w a s

u n d e r m i n e d  b y  t h e  t e r r o r i s t  a t t a c k s

a g a i n s t  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  H o w e v e r  t h e

r e s p o n s e  t o  t h e s e  h o r r i f i c  e v e n t s

s t r e n g t h e n e d  T u r k e y ’ s  p o s i t i o n  i n  t h e

g l o b a l  m a r k e t p l a c e ,  r e c o n f i r m i n g  i t s

s t r a t e g i c  r o l e  a s  a  s t r o n g  a l l y  o f  t h e

w e s t e r n  w o r l d .

I n  t h i s  v o l a t i l e  a n d  d i f f i c u l t

e n v i r o n m e n t ,  r i s k  m a n a g e m e n t  w a s  o f

p r i m e  i m p o r t a n c e .  Y a p ›  K r e d i  m o n i t o r e d

i t s  r i s k s  c l o se l y  t h roughou t  2001 ,  l im i t i ng

t h e  m a t u r i t y  m i s m a t c h  o n  i t s  b a l a n c e

s h e e t  a n d  m i n i m i z i n g  c u r r e n c y  a n d

i n t e r e s t  r a t e  r i s k  v o l a t i l i t y  i n  o r d e r  t o

k e e p  i t  a t  a  m a n a g e a b l e  r a t i o  t o

s h a r e h o l d e r s ’  e q u i t y .  T h e  B a n k ’ s  l o n g

s t a n d i n g  c o n s e r v a t i v e  p o l i c y  t o  c o n t r o l

m a r k e t  r i s k  w o r k e d  t o  t h e  a d v a n t a g e  o f

Y a p ›  K r e d i  w h i c h  c o n t i n u e d  t o  a c t  a s  a

m a r k e t  m a k e r  i n  t h e  F o r e i g n  C u r r e n c y  /

T u r k i s h  L i r a  m a r k e t ;  a  r o l e  a p p r e c i a t e d

b y  c u s t o m e r s ,  o t h e r  b a n k s  a n d

a u t h o r i t i e s .

Yap ›  K red i  i nc reased  i t s  marke t  sha re

i n  m a n y  a r e a s  a n d  s o u g h t  t o  p e n e t r a t e

m o r e  d e e p l y  i n t o  c u s t o m e r  b u s i n e s s e s

w h i l e  m a n a g i n g  i t s  r i s k s  p r u d e n t l y .

Y a p ›  K r e d i  b e n e f i t e d  f r o m  t h e  f l i g h t  t o

q u a l i t y  e x p e r i e n c e d  i n  t h e  w a k e  o f

t a k e o v e r s  a n d  c l o s u r e s  o f  a i l i n g  b a n k s  a s

con f idence  became  the  de te rm ina te  f ac to r

i n  b a n k  s e l e c t i o n .  T h i s  c a u s e d  a n  i n f l o w

o f  f u n d s  t h a t  w e r e  p l a c e d  i n  s h o r t  t e r m

i n s t r u m e n t s  a n d  s e c u r i t i e s  p o r t f o l i o s ,

e n s u r i n g  a  h i g h  l e v e l  o f  l i q u i d i t y .

Brass  incense burner  (or  hand heater )

End of  X I I I .  c . ,  Konya Mevlana Museum
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Bronze candleholder  wi th c i rcu lar  base,

X I I -X I I I .  c . ,  Edgü Col lect ion

c h a n n e l s .  Y a p ›  K r e d i  g i v e s  c u s t o m e r s  a

p r i c i ng  i n cen t i v e  t o  change  the i r  bank ing

h a b i t s  b y  s e t t i n g  f e e s  a n d  c o m m i s s i o n s

f o r  t r an sa c t i on s  conduc t ed  t h rough  the se

c h a n n e l s  m u c h  l o w e r  t h a n  i n  b r a n c h e s ,

i f  n o t  f r e e  o f  c h a r g e .  A s  a n o t h e r

i n c e n t i v e ,  a  l o y a l t y  p r o g r a m  f o r  n o n

b r a n c h  u s e r s  t h a t  o f f e r s  g i f t s  a g a i n s t

p o i n t s  w a s  i n t r o d u c e d  i n  l a t e  N o v e m b e r

a n d  e n h a n c e d  i n  e a r l y  2 0 0 2 .

Y a p ›  K r e d i  i s  n u m b e r  o n e  i n

t e l e p h o n e  b a n k i n g  i n  T u r k e y  w i t h

2 2 7 , 0 0 0  a c t i v e  u s e r s  a n d  a  2 2 %  i n c r e a s e

i n  i n com ing  ca l l s  i n  2001 .  Cu s tome r s  may

n o w  c o n d u c t  t e l e p h o n e  b a n k i n g

t r a n s a c t i o n s  i n  E n g l i s h  i f  t h e y  w i s h  a n d

r e q u e s t  t h a t  s t a t e m e n t s  a n d  t r a n s a c t i o n s

s l i p s  b e  s e n t  t o  t h e m  e l e c t r o n i c a l l y .  T h e

T e l e t e l  s e r v i c e  i s  f r e e  o f  c h a r g e  f o r  m o s t

o f  t h e  t r a n s a c t i o n s .

Y a p ›  K r e d i  h a s  m o r e  t h a n  7 0 , 0 0 0

ac t i v e  u se r s  o f  i t s  i n t e rne t  bank ing  by  the

e n d  o f  2 0 0 1 .  A  n e w  v e r s i o n  o f  T e l e w e b

w a s  i n t r o d u c e d  i n  J a n u a r y  2 0 0 2 .  T h e  i n -

h o u s e  d e v e l o p e d  s y s t e m  i s  m o r e  r e l i a b l e ,

i m p r o v e s  p e r f o r m a n c e ,  a d d s  n e w

f u n c t i o n s ,  i s  o p e n  t o  g r o w t h  a n d  a l s o

C a p i t a l  m a r k e t  a c t i v i t y  o n  t h e

c o r p o r a t e  s i d e  w a s  v e r y  s u c c e s s f u l ,

boo s t i ng  Yap ›  K r ed i ’ s  ma r ke t  sha r e  i n  t h i s

a r e a  f o u r  f o l d .  E f f o r t s  o n  t h e  c o n s u m e r

s i d e  a l s o  h a d  g o o d  r e s u l t s :  h i g h  c o s t

t r a n s a c t i o n s  s u c h  a s  r e p o s  d e c r e a s e d  i n

f a v o r  o f  m u t u a l  f u n d s  a n d  T - b i l l s ,  t r i p l i n g

Yap ›  K red i ’ s  ma rke t  sha re  i n  mutua l  f unds .

I n  2 0 0 2 ,  Y a p ›  K r e d i  w i l l  p u r s u e

ca re fu l  and  conse rva t i ve  po l i c i e s  des igned

t o  m i n i m i z e  m a r k e t  r i s k  p a r a l l e l  w i t h

c o n t i n u i n g  e c o n o m i c  c o n t r a c t i o n .

Y a p ›  K r e d i  h a s  b u i l t  u p  c o n s i d e r a b l e

l i q u i d i t y  i n  i t s  b a l a n c e  s h e e t  t h a t  w i l l

e n a b l e  i t  t o  p r e p a r e  f o r  t h e  u p c o m i n g

g r o w t h  p e r i o d .

A L T E R N A T I V E  D I S T R I B U T I O N
C H A N N E L S

In tegrat ing  the  Ca l l  Center  wi th
other  de l i ve ry  channe l s  fo r  e f fec t i ve
sa l e s  c ampa igns

Y a p ›  K r e d i  c o n d u c t e d  m o r e  t h a n

5 4 %  o f  c o m p a r a b l e  t r a n s a c t i o n s  t h r o u g h

A l t e rna t i v e  D i s t r i bu t i on  Channe l s  i n  2001

a n d  g o o d  p r o g r e s s  w a s  m a d e  o n  a l l

p r o v i d e s  r e s t r i c t e d  o r  f u l l  u s e  f o r

r e p r e s e n t a t i v e s  o f  c o m p a n i e s .  T e l e w e b  i s

f r e e  f o r  a l l  t r a n s a c t i o n s .  T h e  B a n k  i s

w o r k i n g  o n  a  m u c h - i m p r o v e d  i n t e r n e t

s e r v i c e  w i t h  n e w  f u n c t i o n a l i t i e s  f o r  s m a l l

s i z e d  e n t e r p r i s e s  a n d  c o r p o r a t e s  t o  b e

l a u n c h e d  i n  2 0 0 2 .

A n  i n t e r a c t i v e  T V  c h a n n e l  w a s

a d d e d  d u r i n g  t h e  y e a r  i n  c o o p e r a t i o n

w i t h  D i g i t u r k ,  T u r k e y ’ s  m o s t  s u c c e s s f u l

D i r e c t - t o -Home  (DTH )  ca r r i e r ,  a  sub s id i a r y

o f  Y a p ›  K r e d i .  A s  T V  o w n e r s h i p  i s  a l m o s t

u n i v e r s a l  i n  T u r k e y ,  Y a p ›  K r e d i  b e l i e v e s

t h a t  p e o p l e  w i l l  s t a r t  t o  u s e  T V  i n  n e w

w a y s ,  m a k i n g  i t  a  n e w  d e l i v e r y  c h a n n e l

w i t h  g r e a t  g r o w t h  p o t e n t i a l .  A r o u n d

2 0 , 0 0 0  p e o p l e  u s e  i t  c u r r e n t l y .

M o b i l e  T e l e p h o n e  B a n k i n g  i s

a n o t h e r  a r e a  o f  p o t e n t i a l  g r o w t h .  I n

2 0 0 1 ,  Y a p ›  K r e d i  a d d e d  b i l l  p a y m e n t

f u n c t i o n s ,  t r a d i n g  o f  m u t u a l  f u n d s  a n d

p a y m e n t  o f  D i g i t u r k  a n d  T u r k c e l l  ( t h e

l e a d i n g  G S M  c o m p a n y  a n d  a  s u b s i d i a r y

o f  t h e  B a n k )  b i l l s .  I n  2 0 0 2 ,  G P R S

a p p l i c a t i o n s  w i l l  b e  d e v e l o p e d  w i t h

T u r k c e l l  u s i n g  t h e  e x p e r t i s e  g a i n e d  f r o m

W A P .

T h e  n u m b e r  o f  A T M s  r e a c h e d  1 , 3 4 0

a t  y e a r - e n d ,  u p  f r o m  1 , 3 0 0  t h e  y e a r

b e f o r e .  U s i n g  A T M s  t o  r e c h a r g e  T u r k c e l l

p repa id  ca rds  th rough  deb i t  o r  c red i t  ca rd

became  ve r y  popu l a r  du r ing  the  yea r .  The

l a r g e s t  n u m b e r  o f  m u t u a l  f u n d  t r a d i n g

t r a n s a c t i o n s  w a s  c a r r i e d  o u t  o n  A T M s .

T h e  C a l l  C e n t e r  h a s  b e c o m e  a n

i n t e g r a l  p a r t  o f  s a l e s  a c t i v i t i e s  o f  o t h e r

d e p a r t m e n t s  i n  t h e  B a n k ,  e s p e c i a l l y

I n d i v i d u a l  B a n k i n g  a n d  C u s t o m e r

Re la t i onsh ip  Management .  The  Ca l l  Cen te r

i s  n o w  p e r c e i v e d  a s  a  v e r y  i m p o r t a n t

p a r t n e r  d u e  t o  s e l e c t i o n  t h r o u g h  C R M  o f

t h e  r i g h t  g r o u p  o f  c u s t o m e r s ,  f a s t

f e e d b a c k ,  p e r s u a s i v e  a g e n t s ,  e a s e  o f

m a n a g e m e n t  a n d  e v a l u a t i o n .  D u r i n g  t h e

y e a r ,  t h e  C a l l  C e n t e r  w a s  u s e d  a s  t h e

m a i n  c h a n n e l  f o r  c a m p a i g n s  o f  b o t h  t h e

B a n k  a n d  s u b s i d i a r y  i n s u r a n c e  a n d

i n v e s t m e n t  c o m p a n i e s .  T h e  C a l l  C e n t e r  i s

n o w  f u l l y  i n t e g r a t e d  w i t h  b r a n c h e s  a n d

d i r e c t  m a i l i n g  a c t i v i t i e s .  J o i n t  m a r k e t i n g

c a m p a i g n s  w i t h  t h e  C a l l  C e n t e r  w i l l  b e

i m p l e m e n t e d  i n  a  s t r o n g e r  w a y  i n  2 0 0 2 .
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Yap ›  K r ed i  managed  to  c en t r a l i z e  a l l

c r e d i t  a n d  f o r e i g n  t r a d e  o p e r a t i o n s

w i t h o u t  a n y  d e t e r i o r a t i o n  i n  c u s t o m e r

s e r v i c e  b y  u t i l i z a t i on  o f  h i - t e ch  so l u t i on s ,

f o r  e x a m p l e ,  o r i g i n a l  d o c u m e n t s

p r o d u c e d  i n  b a c k  o f f i c e ,  r e q u i r i n g

i m m e d i a t e  d e l i v e r y  t o  t h e  c u s t o m e r ,  a r e

p r i n t e d  o u t  a n d  s i g n e d  a t  t h e  b r a n c h  -

a  u n i q u e  a p p r o a c h  i n  T u r k e y .

T h e  B a n k  g a i n e d  a  s i g n i f i c a n t

c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  i n  c a s h

m a n a g e m e n t  a c t i v i t i e s  b y  i n t r o d u c i n g

I C  B a n k i n g ,  a n  i n t e g r a t e d  s y s t e m  o f  G P S ,

C o r b u s s ,  L o t u s  N o t e s ,  B a r c o d e  s y s t e m s

a n d  A r m o r e d  V e h i c l e  T r a c i n g .  T h e  s y s t e m

m o n i t o r s  a r m o r e d  t r u c k s  b y  s a t e l l i t e  a n d

c o n n e c t s  t h e m  t h r o u g h  P C s  t o  b r a n c h e s

and  ATMs ,  t hu s  en su r i ng  t he  e f f i c i en t  u s e

o f  c a s h  a n d  p h y s i c a l  r e s o u r c e s .

I n  a n o t h e r  d e v e l o p m e n t ,  p r i n t i n g

a n d  m a i l i n g  a c t i v i t i e s  w e r e  f u l l y

o u t s o u r c e d .  T h i s  r e s u l t e d  i n  s a v i n g s  o f

n e a r l y  $ 1  m i l l i o n  a n d  u p g r a d e d  s e r v i c e

q u a l i t y .

T h e  C e n t r a l i z a t i o n  P r o j e c t  w o n

Y a p ›  K r e d i  f i r s t  p l a c e  i n  t h e  p r e s t i g i o u s

A h m e t  D a l l ›  B a n k i n g  A w a r d s  f o r  2 0 0 1 .

T E C H N O L O G Y

Cont inuous l y  improv ing
p roduc t s  and  t e chn i ca l  p l a t fo rms

Y a p ›  K r e d i  T e k n o l o j i  H i z m e t l e r i  A . fi . ,

t h e  B a n k ’ s  d e d i c a t e d  i n f o r m a t i o n

t e c h n o l o g y  p r o v i d e r  m o v e d  a h e a d  i n

2 0 0 1  t o  f i n a l i z e  o r g a n i z a t i o n a l

r e s t r u c t u r i n g  a n d  r e n e w  I S O  9 0 0 1

c e r t i f i c a t i o n  w i t h  y e a r  2 0 0 0  c o m p l i a n c e .

     A  c r i t i c a l  m i l e s t o n e  w a s  a c h i e v e d  b y

o u t s o u r c i n g  n e t w o r k ,  t e c h n i c a l  s e r v i c e s

a n d  o p e r a t i o n s  t o  S u p e r o n l i n e ,  a n

a f f i l i a t e d  c o m p a n y .  T h e  i n - h o u s e

d e v e l o p e d  l e g a l  f o l l o w - u p  o f

n o n - p e r f o r m i n g  l o a n s  u s e d  b y  Y a p ›  K r e d i

f o r  t h e  l a s t  t h r e e  y e a r s  w a s  a d o p t e d  b y

B a n k i n g  R e g u l a t i o n  a n d  S u p e r v i s i o n

A g e n c y  f o r  a l l  b a n k s  m a n a g e d  b y  t h e

D e p o s i t  I n s u r a n c e  F u n d .

N e w  p r o j e c t s  a n d  p r o d u c t s  w e r e

in i t i a t ed .  Among  mos t  s i gn i f i c an t  o f  t he se

a r e :

L a u n c h  o f  W o r l d c a r d  a s  a  b r a n d e d

p r o d u c t  w i t h  n e w  e n h a n c e m e n t s ,

f unc t i on ing  a s  a  l o ya l t y  p rog ram  fo r  bo th

c a r d h o l d e r s  a n d  m e r c h a n t s .  I n  2 0 0 2 ,

m e r c h a n t  d a t a b a s e  m a r k e t i n g  c o n c e p t s

w i l l  be  i n t r oduced  to  f u r the r  enhance  the

p r o g r a m .

R e n e w a l  o f  T e l e w e b ,  Y a p ›  K r e d i ’ s

i n t e r n e t  b a n k i n g  p l a t f o r m .

S e l e c t i o n  o f  b r o w s e r  b a s e d  i n t e r n e t

t e c h n o l o g y  t o  i m p r o v e  t h e  t e c h n i c a l

p l a t f o r m  f o r  b r a n c h e s .  T h e  p r o j e c t  i s

e xpec t ed  to  be  f i na l i z ed  by  the  beg inn ing

o f  2 0 0 3 .

F u l l  u t i l i z a t i o n  o f  d a t a  w a r e h o u s e

a n d  d a t a  m i n i n g  a n d  i n t r o d u c t i o n  o f  a

p i l o t  “ c a m p a i g n  m a n a g e m e n t  s y s t e m ”  l e d

b y  t h e  C a l l  C e n t e r  w i t h  I n t e r n e t  a n d

b r a n c h e s  t o  b e  a d d e d  l a t e r .

D e s i g n  o f  a  c u s t o m i z e d

t e c h n o l o g i c a l  r i s k  m a n a g e m e n t  s y s t e m  a t

C O B I T  s t a n d a r d s .

F i n a l i z a t i o n  o f  b u s i n e s s

r e q u i r e m e n t s  w i t h  c o r p o r a t e  d e p a r t m e n t

f o r  c o r p o r a t e  i n t e r n e t  b a n k i n g  s o l u t i o n s .

I n v e s t m e n t  i n  E M V  c o m p l i a n t  s m a r t

c a r d s  t o  p r e v e n t  c r e d i t  c a r d  f r a u d  b e g a n

a n d  w i l l  c o n t i n u e  t h r o u g h  2 0 0 3 .

O P E R A T I O N S

Cent ra l i z i ng  fo r  h ighe r

e f f i c i ency ,  s e cu r i t y  and  qua l i t y

Y a p ›  K r e d i  a c h i e v e d  a  r e m a r k a b l e

inc rea se  i n  e f f i c i ency  and  qua l i t y  i n  2001 .

B a c k  o f f i c e  o p e r a t i o n s  f o r  1 9 0  b r a n c h e s

w e r e  c e n t r a l i z e d  a t  t h e  m a i n  O p e r a t i o n s

Cen te r  a t  Gebze  nea r  I s t anbu l  and  f o r  t he

r ema in ing  210  b r anche s  a t  t h r ee  r eg iona l

c e n t e r s .  C r e d i t  c a r d  o p e r a t i o n s  w e r e  a l s o

c e n t r a l i z e d  a t  G e b z e .

C e n t r a l i z a t i o n  m e a n s  t r a n s a c t i o n s

a r e  p r o c e s s e d  f a s t e r  a t  a  l o w e r  c o s t  w i t h

h i g h e r  s e c u r i t y  a n d  q u a l i t y .  M a n p o w e r

r e q u i r e m e n t s  f o r  o p e r a t i o n s  w a s  r e d u c e d

b y  5 7 %  w h i l e  t h e  b r a n c h  s a l e s  f o r c e

i n c r ea sed  by  32% due  t o  t he  t r an s f e r  and

r e t r a i n i n g  o f  r e d u n d a n t  o p e r a t i o n s

p e r s o n n e l .  B y  e l i m i n a t i n g  b a c k  o f f i c e

o p e r a t i o n s  a t  b r a n c h e s ,  m a r k e t i n g  a n d

cu s tome r  s e r v i c e  a r ea s  e xpanded  by  20%.

C e n t r a l i z a t i o n  a l s o  b r o u g h t  o u t  t h e

o p p o r t u n i t y  t o  o f f e r  i n t e r n a t i o n a l  t r a d e

r e l a t e d  s e r v i c e s  t h r o u g h  a  w i d e r  w e b  o f

b r a n c h e s ,  w i t h  s t a n d a r d  o f  h i g h  q u a l i t y .
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d e s i g n e d  t o  i m p r o v e  i n t e r n a l  c u s t o m e r

s e r v i c e  q u a l i t y .  B y  J u n e  2 0 0 2 ,  m o r e  t h a n

3 0 0 0  h e a d  o f f i c e  e m p l o y e e s  w i l l  h a v e

r e c e i v e d  t r a i n i n g ,  t h u s  c o m p l e t i n g  t h e

c u s t o m e r  s e r v i c e  c h a i n  a n d  i n c r e a s i n g

se r v i c e  qua l i t y  t o  e x t e rna l  cu s tome r s .  U se

o f  C o m p u t e r  B a s e d  T r a i n i n g  ( C B T )

inc reased  and  a  da ta  base  was  e s tab l i shed

f o r  e m p l o y e e s  a n d  m a n a g e r s  t o  m o n i t o r

o f f e r i n g s  a n d  s c h e d u l e s .

Y a p ›  K r e d i  a l s o  o f f e r e d  v o l u n t a r y

f i r s t  a id  and  re s cue  cou r se s  i n  r ecogn i t i on

o f  T u r k e y ’ s  v u l n e r a b i l i t y  t o  e a r t h q u a k e s

a n d  i t s  r e s p o n s i b i l i t y  t o  s a f e g u a r d  t h e

l i v e s  o f  i t s  e m p l o y e e s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s .

Y a p ›  K r e d i  i n i t i a t e d  f i r s t  a i d  c o u r s e s  o n

w e e k e n d s  t h a t  w e r e  a t t e n d e d  b y  o n e

t h i r d  o f  e m p l o y e e s .  R e s c u e  t e a m s  w e r e

f o r m e d  i n  I s t a n b u l  a n d  g i v e n  h a r d  a n d

i n t e n s i v e  t r a i n i n g .  S i m i l a r  t e a m s  w i l l  b e

e s t a b l i s h e d  i n  I z m i r  a n d  A n k a r a  i n  2 0 0 2 .

T h e s e  p r o j e c t s  g e n e r a t e d  a  p o s i t i v e

a t t i t u d e  a n d  g a v e  a  s e n s e  o f  e m o t i o n a l

f u l f i l l m e n t  a n d  m o t i v a t i o n  t o  e m p l o y e e s

d u r i n g  a  d i f f i c u l t  y e a r .

I n  o r d e r  t o  k e e p  c u s t o m e r

s a t i s f a c t i o n  a t  a c c e p t a b l e  l e v e l s ,

Y a p ›  K r e d i  s t e p p e d  u p  i t s  “ m y s t e r y

s h o p p i n g ”  p r o g r a m ,  m a k i n g  3 4 7 0  v i s i t s

t o  b r a n c h e s  t o  e l i m i n a t e  t h e  n e g a t i v e

e f f e c t  o f  c r i s i s  o n  s e r v i c e  q u a l i t y .  T h e

p r o g r a m  h a s  l e d  t o  a  4 6 %  i n c r e a s e  i n

s e r v i c e  q u a l i t y  s i n c e  1 9 9 9 .

P r o g r e s s  i s  b e i n g  m a d e  t o w a r d s  t h e

g o a l  o f  d e c e n t r a l i z i n g  H u m a n  R e s o u r c e s

managemen t  i n  the  Bank  by  f o rm ing  t eam

s t r u c t u r e s  f o r  r e t a i l  s a l e s ,  c o r p o r a t e  a n d

i n d i v i d u a l  s a l e s .  T h e  c y c l e  w i l l  b e

c o m p l e t e d  i n  2 0 0 2  b u t  t r a i n i n g  o f

m a n a g e r s  w i l l  t a k e  s o m e  t i m e .

C O M M U N I T Y  I N V O L V E M E N T

Reach ing  ou t  t o  you th

Y a p ›  K r e d i  h a s  b e e n  c l o s e l y

i d e n t i f i e d  w i t h  c u l t u r e ,  a r t s  a n d

p u b l i s h i n g  s i n c e  i t s  e s t a b l i s h m e n t .  T h i s

h e r i t a g e  p u t s  Y a p ›  K r e d i  i n  a  p r e s t i g i o u s

a n d  u n i q u e  p o s i t i o n ,  d i f f e r e n t i a t i n g  i t

f rom o the r  f i nanc ia l  i n s t i tu t i ons  in  Tu rkey .

Y a p ›  K r e d i  K ü l t ü r  S a n a t  Y a y › n c › l › k  i s

t h e  b i g g e s t  p u b l i s h e r  i n  T u r k e y  b y  f a r ,

w i t h  a  3 0 %  s h a r e  o f  t h e  m a r k e t  f o r

n o n - t e x t b o o k s .  A m o n g  i t s  p r e s t i g e

p u b l i c a t i o n s  a r e  a  s e r i e s  o f  i l l u s t r a t e d

m o n o g r a p h s  o n  T u r k i s h  c i t i e s  a n d  f o o d ;

i n  2 0 0 1 ,  v o l u m e s  o n  K o n y a  a n d  b r e a d

w e r e  i s s u e d .  A s  a  f u l l y  o w n e d  s u b s i d i a r y

o f  Y a p ›  K r e d i ,  i t  h a s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r

m a n a g i n g  a l l  t h e  c u l t u r e  a n d  a r t s

a c t i v i t i e s  o f  t h e  b a n k .  T h e s e  i n c l u d e

r u n n i n g  a  m u s e u m  a n d  a r t  g a l l e r y  w h i c h

h e l d  1 2  e x h i b i t s  d u r i n g  2 0 0 1 .

2 0 0 1  m a r k e d  t h e  1 2 t h  y e a r  f o r  t h e

Y a p ›  K r e d i  A r t s  F e s t i v a l .  I n  a d d i t i o n ,

Y a p ›  K r e d i  a r r a n g e d  c o n c e r t s  i n  1 0  c i t i e s

a l l  o v e r  T u r k e y  a s  p a r t  o f  t h e  p r o m o t i o n

o f  Y o u t h  B a n k i n g ,  a  g o o d  e x a m p l e  o f  t h e

b e n e f i t s  o b t a i n e d  b y  t h e  B a n k ’ s

i n t e g r a t e d  a p p r o a c h  t o  a r t s  a n d  b u s i n e s s

a c t i v i t i e s .

Y a p ›  K r e d i  T e k n o l o j i  H i z m e t l e r i  A . fi . ,

a l s o  p r o v i d e s  t e c h n i c a l  s e r v i c e s  t o

s u b s i d i a r y  c o m p a n i e s .  I n  2 0 0 1 ,  i t

i n t r o d u c e d  a  n e w  i n t e r n e t  p l a t f o r m  f o r

Y a p ›  K r e d i  Y a t › r › m  a n d  c o m p l e t e d

e n h a n c e m e n t  p r o j e c t s  f o r  Y a p ›  K r e d i

L e a s i n g  a n d  Y a p ›  K r e d i  F a c t o r i n g .  I t

d e s i g n e d  a  n e w  p l a t f o r m  f o r  Y a p ›  K r e d i

B a n k  N e d e r l a n d  N . V  a t  E U  s t a n d a r d s ,

l e a d i n g  t o  f u l l  s e t  o f  f u n c t i o n s  a t  t h e s e

s t a n d a r d s  b y  e a r l y  2 0 0 3 .

H U M A N  R E S O U R C E S

Intens i fy ing t ra in ing,  improv ing
mora l e  and  deepen ing  t eam sp i r i t

Y a p ›  K r e d i  r e t a i n e d  k e y  t a l e n t  i n

2001 ,  go ing  aga in s t  the  gene ra l  t endency

o f  b a n k s  t o  t r i m  c o s t s  b y  l a y i n g  o f f  s t a f f .

N o t  o n l y  d i d  Y a p ›  K r e d i  k e e p  a l m o s t  a l l

o f  i t s  e m p l o y e e s ,  i t  s u c c e e d e d  i n

i n t e n s i f y i n g  t r a i n i n g ,  i m p r o v i n g  m o r a l e

a n d  d e e p e n i n g  t e a m  s p i r i t .

T r a i n i n g  s c h e d u l e s  w e r e  c o m p l e t e d

and  imp lemented  w i th  the  h ighes t  p r io r i t y

g i v e n  t o  t h e  s a l e s  t e a m .  A  n e w  t r a i n i n g

p r o g r a m  f o r  h e a d  o f f i c e  s t a f f  w a s



A  s t a r - s h a p e d  t i l e  w i t h  t h e

f i g u r e  o f  a  s p h i n x .  K o n y a

K a r a t a y  M e d r e s e s i  M u s e u m .
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