GUVENLIK URUNLERI SOZLESMESI

|- TARAFLAR

Bu s6zlgme, BANKA'daninternet Bankacig hizmeti alan MTERI'lerin internet
Bankacilgi giivenlii icin faydalandiklart GUVENIK URUNLERI’ne iliskin kullanim
kosullarini diizenler. Bu s6zme BANKA ile MUSTERI arasinda imzalangolup;
MUSTERI ile BANKA arasindaki imzalanmiolan Bireysel ve/veya Ticari METERI
Sozlamesi ve/veydnternet Bankacii s6zlgmesi ile birlikte hikiim ifade eder.

[I- TANIMLAR

AKILLI ANAHTAR : Internet Bankaci hizmetinden yararlanirken, MITERILER’e iki
asamall guvenlik sglayan ve tek kullanimlik, sekiz rakamdangln birsifre Greten,
anahtarlik benzeri fiziki donanimi ifade eder.

Her "AKILLI ANAHTAR" MU STERI'ye 6zel olarak lretilmekte ve tek kullanim igirkise
haneli rakamlardan ofansifreler vermektedir. Tek kullanim igin Uretileifre ikinci kez
MUSTERI’nin kendisi veya dier baka bir MUSTERI tarafindan kullanilamaz ve AKILLI
ANAHTAR, donanim ve yazilim hali ile Gretimden kaktanacak her turll arizaya kaiki
yil siire ile garantilidir.

Sube D! Alternatif Da gitim Kanallari Aracili g1 ile Verilen Hizmetler: Internet
Bankacllgl ve/veya BANKA'nin elektronik ortamlar ara@lile verdigi veya verecgi
hizmetleri ifade eder.

AKILLI CEP: Internet Bankaci hizmetinden yararlanirken, MITERILER’e iki asamall
guvenlik sglayan ve tek kullanimlik, sekiz rakamdangln birsifre Greten, java sistemine
uyumlu cep telefonlarina yiklenebilen yazilimi dastler.

Her "AKILLI CEP ", MUSTERI'ye 6zel olarak uretilmekte ve tek kullanim icirkeehaneli
rakamlardan olgansifreler vermektedir. Tek kullanim icin Gretilgifre ikinci kez
MUSTERI’nin kendisi veya dier bir MUSTERI tarafindan kullanilamaz.

AKILLI SMS: internet Bankaci hizmetinden yararlanirken MTERI adina kayith ve
MUSTERI tarafindan BANKA'ya bildirilm§ GSM hattinin kullanildy cep telefonuna
gonderilen tek kullanimlik, geakamdan olgansifre ile islemi onaylamasini gayan
sistemi ve bu sistemigleyisini temin eden her tirlii yazilim ve MTERI'ye sglanan
donanimi ifade eder.

Her "AKILLI SMS" sifresi MUSTERI'ye 6zel olarak uretilmekte ve tek kullanim igirs be
haneli rakamlardan ojmaktadir. Tek kullanim igin uretilegifre ikinci kez MUSTERI’nin
kendisi veya dier bir MUSTERI tarafindan kullanilamaz. Bifrenin kullanim siresi,
MUSTERI’nin islem icin onay tguna basgii andan itibaren BANKA'nin belirledi sure
kadardir.



BANKA : Yapi ve Kredi Bankasi A'yi ifade eder.

MU STERI: internet Bankacgn GUVENLIK URUNLERI'ni kullanmak isteyen BANKA
MUSTERI'sini ifade eder.

[ll- AKILLI ANAHTAR

1. AKILLI ANAHTAR'In fikri ve sinal her tarli mulkyet hakki BANKA'ya aittir.
MUSTERI'nin, AKILLI ANAHTAR ile yapacag! islemlerde, AKILLI ANAHTAR’In
kullanim usulleri ile AKILLI ANAHTAR’In kullanimindan dgacak sorumluluk ve
yukumlaltklerin belirlenmesinde, bu sogtee hiikimleri uygulanacaktir.

2. BANKA, AKILLI ANAHTAR kullanilarak gerceklatirilecek hizmetleri tek tarafli olarak
belirlemeye, AKILLI ANAHTAR kullanimsartlarini diizenleme ve gigtirmeye, AKILLI
ANAHTAR kullanimini slem bazinda ilaveartlara bglamaya ve diledi zaman
MUSTERI'nin AKILLI ANAHTAR kullanimini kismen veya tamamedurdurmaya
yetkilidir. MUSTERI, her turli fikri ve sinai mulkiyeti BANKA'ya ait Wlli Sifre
Donanimini, BANKA'nin talebi tzerine derhal tesktmeyi, etmemesi halinde bedelinin
BANKA nezdindeki hesaplarindan re'sen tahsiliniladxder.

3. MUSTERI, AKILLI ANAHTARI ve AKILLI ANAHTARI kullanarak olu sturaca sifreyi
gizli tutmayi ve her ne suretle olursa olsun glérin kullanimina izin vermeyegmi ve
AKILLI ANAHTAR kullanilarak yapilan glemlerin bizzat kendisi tarafindan yapikmni
oldugunu kabul eder. MBTERI, AKILLI ANAHTAR'In ve/veya AKILLI ANAHTAR
kullanilarak uretilersifrenin kaybolmasi ve kotl niyetli filerin eline gegmesine sebebiyet
vermemek icin gerekli her tirli tedbiri almakla yiaktdir. MUSTERI, donanim veya cep
telefonuna yuklenngiyazilim olarak AKILLI ANAHTAR’In, ve/veya uretilny AKILLI
ANAHTAR ile islem yapmaya elvsiii sifresinin herhangi bir nedenle rizasgidda elinden
¢ctkmasi halinde, durumu derhal 444 0 444 no.lddelaracilgl ile BANKA' ya bildirmeyi ve
bildirimden 6nce meydana gelgrier tirlt zarar ve ziyandan bizzat sorumlu glchu kabul
eder. M(BTERI, BANKA'nin kendisine verilecek kullanici kodu gibesaba ukam
araclarini gtivenlik nedeniyle tek yanl olarak haman dgistirmeye kismen veya tamamen
kullanima kapamaya yetkili olgunu kabul ve beyan eder.

4. AKILLI ANAHTAR, MU STERI'ye 6zel vesahsina mahsus olarak Uretilwie teslim
edilmistir. MUSTERI’nin vefati ile birlikte AKILLI ANAHTAR’In kullanim hakki da sona
erer. M(BTERI'nin élumiinden sonra AKILLI ANAHTAR kullanilarak 3ahislarca
gerceklatirilecek islemlerden dolayr BANKA'nin hi¢bir sorumlyiu bulunmamaktadir.

MUSTERI, AKILLI ANAHTAR’In sozlesmeye aykiri kullanimi nedeniyle BANKA'nin
ugradgi zararlar icin BANKA'nin MSTERI' ye ait hesaplar tizerinde BANKA'nin rehin
takas ve mahsup hakki bulurgdunu kabul eder.



5. MUSTERI, sahsina 6zel olarak diizenlesmiKILLI ANAHTAR’In olu sturulmasi igin
BANKA'nin talep edecé her turli bilgi ve belgeyi vermeyi ve bu bilgi \elgelerin gergek
ve gecerli oldgunu kabul eder. MBTERI bu bilgilerin dggismesi halinde, derhal ve yazili
olarak BANKA'y! desisiklikten haberdar etmeyi ve bilgilerin gefgeaykiri olmasindan
velveya dgistigi halde BANKA'ya yazili olarak bildiriimemesindeghcak her turlt zararin
kendisine ait oldgunu kabul eder.

6. MUSTERI, AKILLI ANAHTAR ile i slem yaparken BANKA tarafindan kendisine
bildirilen ilke ve kurallar ile BANKA'nin GuvenlilKurallari ile slem adimlarina uyagani
pesinen kabul eder. BANKA dilegi zaman bu kural veliem adimlarini dgistirmeye
yetkilidir.

7. AKILLI ANAHTAR sabhibi olabilmek icin BANKA miiterisi veinternet Bankaci
kullanicisi olmak ve ilgili s6zkgne ve eklerinin imzalanmpblmasisarttir. Ancak BANKA,
basvurulari dggerlendirme hakkina sahiptir ve bu sgae MUSTERI tarafindan kabul

edilmis ve/veya imzalanmiolsa dahi AKILLI ANAHTAR bagvurusunu gerekce gostermeden
reddedebilir.

8. MUSTERI diledigi zaman herhangi bir BANKAubesine yazil olarak aurup, AKILLI
ANAHTAR’In kullanimini sona erdirebilir. BANKA, AKLLI ANAHTAR’In donanim veya
yazilim olmasina goére kapatiima ve iade usultinérréelirler. AKILLI ANAHTAR’IN
donanim oldgu hallerde, kullanima kapatiimasi icin donanimdes veya bedelinin
o0denmesi gerekir. Usuliine uygun olarak iade edileblanima kapatiimayan ve/veya riza
disi elinden ciktgl ve/veya arizalangi halde bu s6zlgne hikumlerine gore BANKA'ya
bildiriimeyen AKILLI ANAHTAR ile gerceklastirilen islemlerden MSTERI sorumludur.

9. MUSTERI herhangi bisekilde gereki gibi calsmayan, bozuk ve/veya arizali AKILLI
ANAHTAR’lan (Yazilim veya donanim olarak), derhéd4 0 444 no.lu telefon arag@liile
BANKA'ya bildirerek, iptal ettirmek ile yikimluduAnzah AKILLI ANAHTAR nedeniyle
hi¢ ya da ger@ gibi gerceklgtirilemeyen glemler nedeniyle BANKA'nin herhangi bir
sorumluligu bulunmamaktadir. METERI, ariza nedeniyle, ge¥egibi gerceklgtiremedgi
islemler icin BANKA'dan herhangi bir nam altinda tamat talebinde bulunmayagi kabul
eder.

10. AKILLI ANAHTAR, dretim tarihinden itibaren, Gtenden kaynaklanan arizalar icin iki
yil suire ile garantilidir. AKILLI ANAHTAR'In garantsuresi icinde ve garanti kapsaminda
arizalanmasi halinde, AKILLI ANAHTAR bila bedel yishile dezistirilir.

11. AKILLI ANAHTAR kullanarak internet ve/veya elélonik ortamlar araci@y ile sglanan
hizmetlerden yararlanmak isteyen IFICERI bu hizmetlerin gercekéiriimesi icin gereken
on kasullari teminden ve parasal sonugzgdoan slemlerde hesap bakiyelerinin yeterli
olmasindan MYTERI bizzat sorumludur. Gerekli 6n falar yerine getirmeyen ve parasal
islemlerde hesap bakiyesi yeterli olmayan STERI'nin AKILLI ANAHTAR kullanarak
gerceklatirdigi islem ve verdii talimatlarin yerine getiriimemesinden BANKA sorlum
degildir.

12. AKILLI ANAHTAR’In her tarlt fikri ve sinai mulkyeti BANKA'ya ait olup
MUSTERI'ye BANKA'nin belirleyecgi kosullarla kullanim hakki verilngitir. BANKA,
kullanim hakkini verngioldugu AKILLI ANAHTAR icin Ucret talep etme, kullanim ig



depozito talep etme ve kayip, calinti veya $TERI kusurundan kaynaklanan arizalar
nedeniyle yenisinin talep edilmesi halinde ek Uta&tp etme hakkina sahiptir.

IV- AKILLI SMS

1.AKILLI SMS'in fikri ve sinai her tirlii mulkiyetdkki BANKA'ya aittir. MUSTERI,
BANKA'nin fikri ve sinai mulkiyet haklarini kabultgini ve AKILLI SMS'e dair ticari sir,
telif, know-how ve mulkiyet haklarini koruyagai ve yasalar ile 6zel olarak izin
verilmedikce 3sahislara aktarmayagani, AKILLI SMS sisteminin her ne sebeple olursa
olsun iptal edilmesi halinde elinde yeddinde bulumidu tim yazilim ve varsa donanimi
BANKA'ya iade edec@ kabul eder.

2. MUSTERI'nin, AKILLI SMS ile yapac#! islemlerde, AKILLI SMS'in kullanim usulleri ile
AKILLI SMS'in kullanimindan dgacak sorumluluk ve yiakumlultklerin belirlenmesinde,
MUSTERI'nin imzalamg oldugu Bireysel ve/veya Ticari METERI Sozlemesi'nin
hiaktumleri ile bu s6zkgme hikumleri ceiimedikleri oranda birlikte uygulanacaktir.

3. BANKA, AKILLI SMS kullanilarak gerceklgtirilecek Bankacilik hizmetlerini tek tarafl
olarak belirlemeye, bu hizmetlerden yararlanmgukarina genel ya da $tye 6zel yeni
sartlar ilave etmeye, kallari tek tarafli olarak dgstirmeye, sbu hizmetleri kismen veya
tamamen sona erdirmeye, yenidegldtnaya veya ertelemeye yetkilidir. BANKA, AKILLI
SMS hizmetini re'sen belirlegliGSM operatérleri tzerinden yiritmeyi,ska operatdr/lerin
GSM hatlarini sisteme kabul edip etmey@ceresen kararlgirir.

4. BANKA, AKILLI SMS kullanim sartlarini diizenleme ve ggtirmeye, AKILLI SMS
kullanimini slem bazinda ilaveartlara bglamaya ve diledii zaman MSTERI'nin AKILLI
SMS kullanimini kismen veya tamamen durdurmayayaskmaya, iptal etmeye minhasiran
yetkilidir.

5. AKILLI SMS sistemi, MUSTERI'nin BANKA'ya bildirmis oldugu GSM hattinin
kullanildig telefon cihazinaifre génderilmesgeklinde calgmaktadir. Bu nedenle
MUSTERI, AKILLI SMS tanimli cep telefonuna gelsifreyi gizli ve giivenli tutmayi ve her
ne suretle olursa olsun 3siterin 6grenmelerine ve/veya kullanimina izin vermeygoe cep
telefonuna gelegifrenin bizzat kendisi tarafindan talep ve tebgkidlildigini ve AKILLI
SMSsifresi ile yapilan glemlerin bizzat kendisi tarafindan yapiinoldugunu, AKILLI SMS
sifresi ile gerceklsgtirilen islemlerin muspet veya menfi her tirlt hukuki sonubtazat
kendisine ait oldgunu kabul ve taahhiit eder.

6. MUSTERI, AKILLI SMS ile Cep Telefonuna gonderilaifrenin 3. kiilerce @renilmesini
engellemek icin gerekli her tiirlii tedbiri almakiakyimludir. MBTERI sifresinin

gonderildgi GSM hattinin herhangi bir nedenle rizasimbla elinden ¢ikmasi ve/veya
herhangi bir nedenle gecici veya kesin olarak kuftea kapatiimasi veya gahislara
devredilmesi, gecici veya kesin olaraks8hislarin kullanimina tahsis edilmesi veya GSM hat
no.sunun dgsmesi halinde, durumu derhal 444 0 444 no.lu telei@acilgl ile BANKA'ya
bildirmeyi ve bildirimden 6nce meydana gegrhier tirli zarar ve ziyandan bizzat sorumlu
oldugunu kabul eder. MBTERI, BANKA'nin kendisine verilecek kullanici kodu gibesaba
ulasim aracglarini givenlik nedeniyle tek yanli olarak haman d&stirmeye kismen veya
tamamen kullanima kapamaya yetkili aidau kabul ve beyan eder.



7. AKILLI SMS, MUSTERI'nin BANKA sisteminde bulunan M§TERI tarafindan
bildiriimi s 6zel vesahsina mahsus GSM numarasina gonderilmektediS MARI'nin vefat,
ve/veya AKILLI SMS tanimli GSM hattinin/numarasimer ne sebeple olursa olsun kesin
olarak kullanima kapatiimasi, hattin iptal edilmésittin 3sahsa devredilmesi veya hattin
MUSTERI adina kayitli olmamasi ve MITERI'nin isbu taahhiitname ve eki olglu Bireysel
veya Ticari M(BTERI Sozlemesi veya BANKA ile imzalangioldusu her tiir sozlgne ve
taahhitname hukimlerine aykiri davramdin tespiti halinde BANKA re'sen AKILLI SMS'i
iptal etmeye yetkilidir. BANKA'nin yukarida beliléin hallerden birinin gercelkdmesinden
sonra AKILLI SMS kullanilarak 3sahislarca gerceldgrilecek islemlerden dolayi hicbir
sorumlulgu bulunmamaktadir.

MUSTERI, AKILLI SMS'ini i sbu taahhit hikkiimlerine aykiri kullanimi nedeniyle
BANKA'nin ugradigl zararlar icin BANKA'nin M($TERI'ye ait hesaplar tizerinde
BANKA'nin rehin takas ve mahsup hakki bulugdou kabul eder.

8. MUSTERI, AKILLI SMS'in kullanimi ve tahsisi icin BANKA'ninalep edegs her tirli
bilgi ve belgeyi vermeyi ve bu bilgi ve belgelegarcek ve gecerli oldiwnu kabul eder.
MUSTERI bu bilgilerin dgismesi halinde, derhal ve yazili olarak BANKA'yigikgklikten
haberdar etmeyi ve bilgilerin geggeaykiri olmasindan ve/veyagigigi halde BANKA'ya
yazih olarak bildiriimemesinden @acak her tirl zararin kendisine ait gidau kabul eder.

9. MUSTERI, AKILLI SMS ile islem yaparken BANKA tarafindan kendisine bildiriliie

ve kurallar ile BANKA'nin Guvenlik Kurallari ilesiem adimlarina uyagani ve bu
taahhitnamede dizenlenrhilkiimlere ilave olarak Bireysel ve/veya Ticari iii
Sozlgmesi ve/veydnternet Bankaci S6zlgmesi'nde yer alagifre hiikiimlerinin de aynen
gecerli oldgunu pe&inen kabul eder. BANKA dile@i zaman re'sen Guvenlik Kurallari ve
islem adimlarini d@stirmeye yetkilidir.

10. AKILLI SMS kullanabilmek icin BANKA Mijterisi veinternet Bankacu kullanicisi
olmak ve ilgili s6zlgeme ve eklerinin imzalanmpblmasisarttir. Ancak BANKA, AKILLI
SMS bavurularini dgerlendirme hakkina sahiptir ve bu taahhiitnameSWIERI tarafindan
imzalanmg olsa dahi AKILLI SMS bgvurusunu gerekce gostermeden reddedebilir.

11. MUSTERI diledigi zaman, 444 0 444'u arayarak AKILLI SMS'in kullamni sona
erdirebilir. MUSTERI, BANKA tarafindan belirlenngiusule uygun olarak kullanima
kapattiracgini, BANKA'ya bildirmeden BANKA sisteminde kayithe AKILLI SMS
sisteminin tanimli oldgu GSM hattini iptal ettirmeyegmi veya 3.sahislara
devretmeyea#ni veya her ngekilde olursa olsun 3ahislarin kullanimina terk etmeyegas
veya numarasinin gamesi halinde BANKA'ya bildireggéni aksi halde sistemde kayitli
GSM hatti Gzerinden AKILLI SMS ile gercekl&ilen tim islemlerden bizzat sorumlu
oldugunu kabul ve taahht eder.

12. AKILLI SMS kullanilarak yapilanslem tamamlanana kadagtemini takip etme
sorumluligu MUSTERI'ye aittir. AKILLI SMS sifresinin, BANKA sistemine hi¢ ukimamasi
ya da ge¢ ukanasi nedeniyle tamamlanamayglemlerden dolayr BANKA'nin herhangi bir
sorumlulgu bulunmamaktadir. METERI, BANKA sisteminden, GSM operatoriiniin
sisteminden ve veya ilgime dgrudan veya dolayli olarak aracilik edegetiiletisim
sistemlerinde, uydu [gantilarinda ve link hatlarinda y@nacak gecikme ya da ariza
nedeniyle, hi¢c veya gegegibi gerceklgtiremedgi islemler icin veya her ngekilde olursa
olsun GSM Operatéri veya ilgitne dgirudan veya dolayl aracilik edergdr iletisim



sistemlerinden kaynaklanacak gtvenlik ihlallerihex tirli gecikme ve ariza nedeniyle
dogacak zararlar icin BANKA'dan herhangi bir nam alartazminat talebinde
bulunmayacgini kabul eder.

13. AKILLI SMS kullanarak internet ve/veya elektikmortamlar aracifii ile sglanan
hizmetlerden yararlanmak isteyen IUERI bu hizmetlerin gercekjéiriimesi igin gereken
on kasullari teminden ve hesap bakiyelerinin yeterli odnmalan bizzat sorumludur. Gerekli
on kasullar yerine getirmeyen velem icin hesap bakiyesi yeterli olmayan IFICERI'nin
AKILLI SMS kullanarak gercekligirdigi islem ve verdgi talimatlarin yerine
getirilmemesinden BANKA sorumlu ggdir.

14. AKILLI SMS'in her tirli fikri ve sinai mulkiyeBANKA'ya ait olup MUSTERI'ye
BANKA'nin belirleyecei kosullarla kullanim hakki verilngtir. BANKA, AKILLI SMS ile
MUSTERI'ye gonderilen SMS'lerin ticretlerini re'sen belite MUSTERI'den talep etme
hakkina sahiptir.

V-AKILLI CEP

1. AKILLI CEP'in fikri ve sinai her turli mulkiyetakki BANKA'ya aittir. MUSTERI'nin,
AKILLI CEP ile yapacl islemlerde, AKILLI CEP'in kullanim usulleri ile AKILLCEP'in
kullanimindan dgacak sorumluluk ve yukimltliklerin belirlenmesintié) STERI'nin
imzalams oldugu Bireysel ve/veya Ticari Miieri ve/veyainternet Bankacig
Sozlgmesinin ilgili htikimleri ile bu s6zée hukimleri birlikte uygulanacaktir.

2. BANKA, AKILLI CEP kullanilarak gercekligirilecek hizmetleri tek tarafli olarak
belirlemeye, AKILLI CEP kullaningartlarini dizenleme ve ggtirmeye, AKILLI CEP
kullanimini slem bazinda bankacilik teamillerine uygun olarakekartlara bglamaya ve
diledigi zaman M TERI'nin AKILLI CEP kullanimini kismen veya tamamen durmaya
yetkilidir. MUSTERI, her turlu fikri ve sinai mulkiyeti BANKA'ya ait KILLI CEP
Yazilimini, BANKA'nin talebi Gzerine derhal tesletmeyi, etmemesi halinde bedelinin
BANKA nezdindeki hesaplarindan re'sen tahsiliniladder.

3. MUSTERI, AKILLI CEP'i ve AKILLI CEP'i kullanarak olgturaca sifreyi gizli tutmayi
ve her ne suretle olursa olsun Jilkrin kullanimina izin vermeyegei ve AKILLI CEP
kullanilarak yapilansiemlerin bizzat kendisi tarafindan yapiinoldugunu kabul eder.
MUSTERI, AKILLI CEP'in ve/veya AKILLI CEP kullanilarak ttéen sifrenin kaybolmasi
ve koétu niyetli kgilerin eline gegcmesine sebebiyet vermemek icinkdeher turlt tedbiri
almakla yukiumludur. M§TERI, donanim veya cep telefonuna yiiklepyazilim olarak
AKILLI CEP'in ve/veya uretilm§ AKILLI CEP ile islem yapmaya elveii sifresinin
herhangi bir nedenle rizassohda elinden ¢ikmasi halinde, durumu derhal 4440nrb.lu
telefon aracifil ile BANKA' ya bildirmeyi ve bildirimden dnce megda gelmy her tirli
zarar ve ziyandan bizzat sorumlu gidau kabul eder. METERI, BANKA'nin kendisine
verilecek kullanici kodu gibi hesaba gta araclarini givenlik nedeniyle tek yanli olarak h
zaman dgistirmeye kismen veya tamamen kullanima kapamayaliyelittugunu kabul ve
beyan eder.

4. AKILLI CEP, MUSTERI'ye 6zel vesahsina mahsus olarak uretifnvie teslim edilmitir.
MUSTERI’nin vefati ile birlikte AKILLI CEP'in kullanim haki da sona erer. METERI'nin



olimunden sonra AKILLI CEP kullanilarak gahislarca gercelggrilecek islemlerden dolayi
BANKA'nin hi¢cbir sorumlulgu bulunmamaktadir.

MUSTERI, AKILLI CEP'in stzlameye aykiri kullanimi nedeniyle BANKA'nirgradig
zararlar icin BANKA'nin MUSTERI' ye ait hesaplar tizerinde BANKA'nin rehin takas ve
mahsup hakki bulungunu kabul eder.

5. MUSTERI, sahsina 6zel olarak diizenlesmiKILLI CEP'in olusturulmasi igin

BANKA'nin talep edecé her turli bilgi ve belgeyi vermeyi ve bu bilgi \elgelerin gergek
ve gecerli oldgunu kabul eder. MBTERI bu bilgilerin dggismesi halinde, derhal ve yazili
olarak BANKA'y! desisiklikten haberdar etmeyi ve bilgilerin gefgeaykiri olmasindan
velveya dgistigi halde BANKA'ya yazili olarak bildiriimemesindeghcak her turl zararin
kendisine ait oldgunu kabul eder.

6. MUSTERI, AKILLI CEP ile islem yaparken BANKA tarafindan kendisine bildirilike
ve kurallar ile BANKA'nin Guvenlik Kurallari ilesiem adimlarina uyagani psinen kabul
eder. BANKA diledgi zaman bu kural veslem adimlarini d@stirmeye yetkilidir.

7. AKILLI CEP sahibi olabilmek icin BANKA miterisi veinternet Bankaci kullanicisi
olmak ve ilgili s6zlgeme ve eklerinin imzalanmpolmasisarttir. Ancak BANKA, bavurulari
deserlendirme hakkina sahiptir ve bu sgme MUSTERI tarafindan kabul edilpive/veya
imzalanmg olsa dahi AKILLI CEP bgvurusunu gerekce gostermeden reddedebilir.

8. MUSTERI, diledigi zaman herhangi bir BANKAubesine yazil olarak aurup, AKILLI
CEP'in kullanimini sona erdirebilir. BANKA, AKILLCEP'in kapatilma ve iade usulini
re’sen belirler. Usulline uygun olarak iade edildrekanima kapatilmayan ve/veya rizaidi
elinden ¢iktgl ve/veya arizalangi halde bu s6zkgne hikimlerine gore BANKA'ya
bildiriimeyen AKILLI CEP ile gerceklgtirilen islemlerden M$TERI sorumludur.

9. MUSTERI herhangi bisekilde gereki gibi calsmayan, bozuk ve/veya arizali AKILLI
CEP'leri (Yazihm olarak), derhal 444 0 444 nodleton aracifii ile BANKA'ya bildirerek,
iptal ettirmek ile yaokimludur. Arizali AKILLI CEPedeniyle hi¢ ya da gegegibi
gerceklgtirilemeyen glemler nedeniyle BANKA’nin herhangi bir sorumlgu
bulunmamaktadir. MBTERI, ariza nedeniyle, getegibi gerceklgtiremedgi islemler icin
BANKA'dan herhangi bir nam altinda tazminat talel@rbulunmayagani kabul eder. .

10. AKILLI CEP, uretim tarihinden itibaren, Uretim kaynaklanan arizalar icin bir yil stire
ile garantilidir. AKILLI CEP'in garanti suresi ictle ve garanti kapsaminda arizalanmasi
halinde, AKILLI CEP bila bedel yenisi ile @sstirilir.

11. AKILLI CEP kullanarak internet ve/veya elektioortamlar aracifii ile sglanan
hizmetlerden yararlanmak isteyen IUERI bu hizmetlerin gercekjéiriimesi igin gereken
on kasullari teminden ve parasal sonugzgdoan glemlerde hesap bakiyelerinin yeterli
olmasindan bizzat sorumludur. Gerekli 6gWtar! yerine getirmeyen ve parasgémlerde
hesap bakiyesi yeterli olmayan MUERI'nin AKILLI CEP kullanarak gercekigirdigi islem
ve verdgi talimatlarin yerine getirilmemesinden BANKA sorlndegildir.

12. AKILLI CEP'in her turli fikri ve sinai mulkiyeBANKA'ya ait olup MUSTERI'ye
BANKA'nin belirleyecei kosullarla kullanim hakki verilngtir. BANKA, kullanim hakkini
vermis oldugu AKILLI CEP ic¢in bir kereye mahsus olarak tcrdefaetme, kullanim igin



depozito talep etme ve kayip, calinti veya $TERI kusurundan kaynaklanan arizalar
nedeniyle yenisinin talep edilmesi halinde ek Uta&tp etme hakkina sahiptir.

VI- GENEL HUKUMLER

1. MUSTERI, Genel Bankacilik uygulamasi ¢ercevesinde AKILINAHTAR, AKILLI
CEP, AKILLI SMS ve sair GUVENIK URUNLERI hizmetleri nedeniyle, BANKA
tarafindan saptanan ve ileride ilan edilecek /ibi&tek oran ve tutarda masraf, hesgptim
Ucreti, sair Ucret, veya komisyonlarin ve BANKA&Andan saptanacak ekstre Ucretleri,
bunlarin gider vergileri damga vergisigidm aninda 6deyegmi, 6demez ise BANKA'nin
diledigi hesabina bor¢ yazilmasini ve/veya derhal tediyesalep edilmesini, kabul, beyan
ve taahhut eder. METERI, BANKA'nin bu masraf, ticret ve komisyon tutarlagubelerde
ilan ettiginden ayrica bildirimde bulunmaksizin artirip elebileceini bu desisikliklere karsi
her turla itiraz ve defi haklarindan feragat@tti, vergi, fon oranlarinin artmasi veya yeni
vergi fon kesintileri getiriimesi halinde bunlaahtakkuk tarihlerinden itibaren 6demeyi kabul
ve taahhut eder.

2. Tahsilat bicimi M$TERI tarafindan yazih talimat ile BANKA'ya bildiriimekice
BANKA, belirlenen tcreti MBTERI’nin BANKA nezdindeki vadesiz mevduat hesaplarina
ya da BANKA kredi karti hesabina resen bor¢ yaz#abkile yetkilidir.

AKILLI ANAHTAR'In yurtdi sina génderilmesindeki kurye ticreti NWERI'ye aittir. Bu
ticret, teslimat sirasinda Kurye kanali ile MKERI’den alinabilecgi gibi; BANKA, bu
ucreti MUSTERI’'nin BANKA nezdindeki vadesiz mevduat hesaplariaadg BANKA kredi
karti hesabina resen borc yazarak tahsile yetkilidi

3.BANKA'nin, internet Bankaci aracilgl ile yapilan Bankacilikslemleri icin ileride
sunacg! guvenlik trlnleri desbu s6zlegme hukiumlerine tabi olacaktir.



GENEL HUKUMLER

1. AKILLI ANAHTAR, AKILLI CEP, AKILLI SMS ve ilerid e BANKA tarafindan
sunulacak olan her tirlii GUVENK URUNU'nin fikri ve sinai her tirlii mulkiyet hakki
BANKA' ya aittir. MUSTERI'nin; AKILLI ANAHTAR, AKILLI CEP, AKILLI SMS ve sair
GUVENLIK URUNLERI ile yapacgi islemler ve kullanim usulleri ile kullanimlarindan
dogacak sorumluluk ve yuktamltltklerin belirlenmesingleu s6zlgme hukimleri
uygulanacaktir.

2. BANKA, AKILLI ANAHTAR, AKILLI CEP, AKILLI SMS ve sair GUVENLK
URUNLERI kullanilarak gercekkigirilecek hizmetleri tek tarafli olarak belirlemeyeullanim
sartlarini dizenleme ve gigtirmeye, kullanimlarinisiem bazinda ilaveartlara bglamaya
ve diledgi zaman kismen veya tamamen durdurmaya yetkifdi STERI, her tirli fikri ve
sinai mulkiyeti BANKA'ya ait Akilli Kart ve sair GWENLIK URUNLERI donanimini
BANKA'nin talebi Gizerine derhal teslim etmeyi, etmesi halinde bedelinin BANKA
nezdindeki hesaplarindan re'sen tahsilini kabut.ede

3. MUSTERI, sifrelerini gizli tutmayi ve her ne suretle olursaun 3. kiilerin kullanimina
izin vermeyecgini; AKILLI ANAHTAR, AKILLI CEP, AKILLI SMS ve sair GUVENLIK
URUNLERI kullanilarak yapilanslemlerin bizzat kendisi tarafindan yapinoaldugunu kabul
eder. MBTERI sifrelerinin ve donanimin kaybolmasi ve kétii niyéthilerin eline
gecmesine sebebiyet vermemek igin gerekli her tédbiri almakla yukimlidir. METERI,
donanim veyaslem yapmaya elvedii sifresinin herhangi bir nedenle rizasgidda elinden
cikmasi halinde, durumu derhal 444 0 444 no.lddelaracilgl ile BANKA'ya bildirmeyi ve
bildirimden 6nce meydana gelgrher tirlt zarar ve ziyandan bizzat sorumlu glcw kabul
eder. M(BTERI, BANKA'nin kendisine verilecek kullanici kodu gibésaba utam
araclarini guvenlik nedeniyle tek yanl olarak haman dgistirmeye kismen veya tamamen
kullanima kapamaya yetkili olgunu kabul ve beyan eder.

4. AKILLI ANAHTAR, MU STERI' ye 6zel vesahsina mahsus olarak uretifnvie teslim
edilmistir. MUSTERI'nin vefati ile birlikte AKILLI ANAHTAR’In kullanim hakki da sona
erer. MUBTERI'nin 6lumiinden sonra AKILLI ANAHTAR kullanilarak 3ahislarca
gerceklatirilecek islemlerden dolayr BANKA'nin higbir sorumlutu bulunmamaktadir.

MUSTERI AKILLI ANAHTAR’In stzle smeye aykiri kullanimi nedeniyle BANKA'nIn
ugradg zararlar icin BANKA'nin MSTERI'ye ait hesaplar tizerinde BANKA'nin rehin
takas ve mahsup hakki bulurgdunu kabul eder.



